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  تاریخچه 

 Strategos یک  یونانی  قبیله  ده  از  یک  هر  سالانه .باشد  سپاه می   معنای سالار   به  که  شده  گرفته  Stratego یونانی  واژه  واژه استراتژی از  

 ریزی  برنامه  تاریخچه .شد  داده  تعمیم  نیز  مدنی  و  قضایی  امور  به  وی  وظایف  بعدها .نماید  هدایت  را  سپاهیانشان  تا  برمی گزیدند 

 مقیاس  در  بزرگ  نظامی  عملیات  هدایت  و  ریزی  برنامه  دانش  وبستر استراتژی،   نامه  لغت  تعریف  برابر .گردد  نظامی برمی   امور  به  استراتژیک

 در  ها  سازمان  در  استراتژیک  ریزی  است برنامه   دشمن  با  واقعی  درگیری  از  پیش  موقعیت  یافتن بهترین   و  تشخیص  هدف  با  کلان

 .است مسائل از بسیاری پاسخ استراتژی، که دریافتند مدیران از بسیاری و یافت سرعت محبوبیت به 01و 01های دهه در و آغاز 0591دهه

 .یافت گسترش استراتژی کمّی و کیفی های مدل 01دهه در

 08 دهه  دوم نیمه .میشدند شناخته استاندارد استراتژیک، ریزی برنامه برای پورتر مدل و داران سهام ارزش مدل میلادی، 08 دهه آغاز در

 98 دهه  آغاز  و 08 دهه  دوم  نیمه  اواخر .بود  بازار  بر  تمرکز  و  محوری  شایستگی  به  معطوف  استراتژی  های  مدل  آغازپیدایش  میلادی،

 تفکر  پذیری،  انعطاف  تغییر،  با  سازمان  انطباق  اهمیت  بر  بیشتر  که  بود  استراتژیک  برنامه ریزی   دوم  نسل  لهای  مد  پیدایش  شروع  میلادی،

 .تاکید داشتند و تمرکز سازمانی یادگیری و استراتژیک

 مقدمه 
مدت زمان کوتاهی با از دست دادن سهم بزرگی از بازار خود به مووعوعویو وی        های بزرگ و موفق در اید که چرا بعضی از شرکت آیا تا به حال از خود پرسیده

انود      های مم ازی در صحنه رعابت بین الملل رسیده جایگاه  های کوچک و گمنام به یکباره به اند و چرا برخی از شرکت تأسف بار تنزل یاف ه  معمولی و ح ی
کنند و در مقابل  تحمل نموده و بر آنها غلبه می  های سیاسی، اع صادی، اج ماعی را به راح ی اید که چرا برخی از مؤسسات، نوسان کرده  آیا در این مورد فکر

بسیاری از این گونه سئوواتت    مانند  به عقیده بسیاری از م خصصان علم مدیریت پاسخ چشیده و از ادامه راه باز می  ها طعم تلخ شکست را برخی از سازمان

 .جس جو کرد»اس راتژیک مدیریت»و » را باید در مفاهیمی به نام اس راتژی

 و  مدیریت  درخدمت  ابزاری  منزله  به  را  آن  و شدند واعف زندگی ریزی در برنامه ضرورت بر ب دریج خود عقلانی رشد و تکامل مسیر در حرکت با انسانها
 ریوزیوهوای     برناموه   به  اعدام  بدون  که  اند  شده  پیچیده  حدی  به ، امروز اداری های موسسه و سازمانها . دادند عرار توجه مورد اج ماعی نظامهای رهبری

 از  ریوزی   بورنواموه    . آنهواسوت    با  مواجهه  شیوه  بینی  پیش  و  ،  آتی  تهدیدهای  و  فرص ها  از  آگاهی مس لزم ریزی برنامه ندارند حیات ادامه امکان ، دعیق

 نیاز  واعع  در  است  ریزی  برنامه  مس لزم  نیز  وسازمانی  فردی  اهداف  تحقق  همچنین  دارد  ارتباط  نیز  آنها  وظایف  سایر  با  و  است  مدیران  مهم  بسیار  وظایف

 و م نوع نیازهای رفع برای را خود محدود منابع که آنند ،م رصد پویا محیطی در فعالیت با سازمانها همه که شود می ناشی مساله این از ریزی برنامه به
 می ریزی برنامه ناپذیر انکار ضرورت بر ، محیطی تغییرات از ناشی اطمینان عدم و آن در تلاطم وجود و محیط پویایی . کنند صرف خود افزایش به رو

 از  یکی  است  ذکر  شایان . گیرد  می  شکل  آن  با  م ناسب  گونه  به  وضعیت  هر  فراخور  و  شوند  می  تنظیم  م نوعی  مقاصد  برای  ها  یرنامه  کلی  بطور  افزاید

 بوکوارنوبوردن      و  محیوطوی    فرص های  و  تهدیدها  ندیدن  و  سازمان در غلط اس راتزی بکارگیری با باشد می درست اس راتژی تدوین سازمان هر مشکلات

 از  اسو وفواده     بوار   زیان  اثرات  کاهش  منظور  به  لذا نمود وارد سازمان پیکره به نشدنی جبران های ضربه توان می سازمان هر ضعف و عوت نقاط صحیح

باید برای سازمان برنواموه     سازمان  ،ضعف  عوت  نقاط  همچنین  و  محیطی  ،تهدیدهای  ها  فرصت صحیح بکارگیری لزوم و سازمان در غلط های اس راتژی
 ریزی اس راتژیک انجام داد.
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  ضرورت استفاده از مدیریت استراتژیک 
ش اب زیوادی بوه خوود          توان به ضرورت اس فاده از آن پی برد. با توجه به تغییرات محیطی که در حال حاضر  می  با نگاهی دعیق به مفهوم مدیریت اس راتژیک

بورنواموه      شود. ایون     ای جامع برای مواجهه با اینگونه مسائل بیش ر از گذش ه ملموس می برنامه  گرف ه است و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم بکارگیری
نگر و اع ضایی راه حل بسیاری از مسائل سازموانوهوای اموروزی        نگر، جامع آینده  چیزی جز برنامه اس راتژیک نیست. مدیریت اس راتژیک با تکیه بر ذهنی ی پویا،

کونونودگوان،      کنندگان مواد اولیه، توزیع ها، عرضه عیمت  های رعیب، بازارها، های مدیریت اس راتژیک بر اساس میزان درکی است که مدیران از شرکت  است. پایه 
موفقیت تجاری در دنیای امروز است. پس یکی    کنندگان و مش ریانی که در سراسر دنیا وجود دارند عرار دارد و این عوامل تعیین  ها، بس انکاران، سهامداران دولت

 . خواهدبود» مدیریت اس راتژیک»توانند از آن بهره گیرند  حصول موفقیت در آینده می ها برای از مهم رین ابزارهایی که سازمان

برنامه ریزی استراتژیک چگونه عمل می کند؟ 

ضرورت امر برنامه ریزی بر کسی پوشیده نیست. عدم اطمینان          

ناشی از تغییرات محیطی و کسب سود بیشتر برنامه ریزی را             

 به صورت یک ضرورت انکارناپذیر درآورده است.

 

برنامه ریزی استراتژیک عوامل اساسی خطر آفرین محیطی را          

تحلیل کرده و راه حل هایی که با احتمال بیشتر برای رسیدن            

ع به هدف مناسب تر است ارائه می دهد. به عبارتی، برنامه ریزی استراتژیک فرایند تعیین اهداف سازمان و اتخاذ تصمیم درباره طرح های جام                          

 عملیاتی و اجرایی برای تحقق آن ها است.

 

تی با وجود اهمیت برنامه ریزی استراتژیک، هنوز در بسیاری از سازمان ها تاثیر حیاتی آن در رسیدن به اهداف سازمان به خوبی درک نشده و ح                          

قیت خلادر بعضی از مواقع مدیران آن را یک امر تجملی و پرهزینه می دانند. به عقیده بعضی از اندیشمندان برنامه ریزی استراتژیک بیانگر قدرت                     

 مدیران و ساختن آینده است. به عبارتی، مدیران از طریق برنامه ریزی استراتژیک به امر آینده سازی می پردازند.

توسعه منابع انسانی را می طلبد که خود به عنوان یک تحول در بهبود و                    R&Dکاربرد برنامه ریزی استراتژیک، همراهی سایر بخش ها نظیر          

 توسعه سازمان باید آن را برشمرد. 

 

 برنامه ریزی استراتژیک دیدگاه استراتژیک را در سازمان تقویت می کند و سبب می شود که اعضا در محدوده زمان حال باقی نمانند و به افق                             

های دور دست توجه کنند. به کارگیری برنامه ریزی استراتژیک سبب می شود که بینش مشترکی در بین اعضا و سازمان به وجود آید. در اجرای                          

برنامه ریزی استراتژیک باید به فرهنگ سازمان و شرایط فرهنگی محیط نیز توجه کافی مبذول داشت. مدیریت، برنامه ریزی استراتژیک را به                          

 .عنوان یک وسیله می بیند و نه یک هدف، بنابراین سازمان ها باید برنامه ریزی استراتژیک را گامی در جهت رسیدن به اهداف خود تلقی کنند
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    مدیران و کارکنان از طریق درگیرشدن در این فرایند خود را م عهد بوه

نمایند. یکی دیگر از مهم رین مونوافوع مودیوریوت             حمایت از سازمان می
اس راتژیک این است که موجب تفاهم و تعهد هر چه بیشو ور مودیوران و         

شود. یکی از منافع بزرگ مدیریت اس راتژیک این اسوت کوه         کارکنان می
شود تا به کارکنان تفویض اخ یار شود. تفویض اخو ویوار      موجب فرص ی می

شوونود در        عملی است که به وسیله آن کارکنان تشویق و ترغویوب موی     
گیری مشارکت کنند، خلاعیت، نوآوری و خیال پردازی را  فرایندهای تصمیم

 .یافتتمرین نمایند و بدین گونه اثر بخشی آنها افزایش خواهد 

 
ها سبب پویودایوش       دگرگونی و تحوتت شگرف در محیط خارجی سازمان

با عنوان مدیریت اسو وراتوژیوک شوده اسوت.             رویکردی پویا به مدیریت
محیط بیرونی، به عنووان دو      گیری در شرایط ناپایدار ریزی و تصمیم برنامه

اخیر بووده      های های بزرگ مدیران در دهه وظیفه اصلی مدیریت، از چالش
است. تلقی درست درباره سازمان به عنوان یک سیس م باز که دائومواب بوا         

پذیورد   پیرامون خود در ارتباط بوده و از تغییر و تحوتت آن تأثیر می  محیط
مدیریت اس راتوژیوک را دو چونودان             گیری از دانش بهره  لزوم آشنایی و

ارائه تصویری جواموع از مودیوریوت            نماید. این مقاله سعی دارد ضمن  می
و درك     اس راتژیک، فرآیند اجرای آن را در سوازموان بوررسوی نومووده            

 تری از مفاهیم مرتبط با این مقوله ایجاد نماید. عمیق

مزایای مدیریت استراتژیک   

ای خلاق و نوآور  دهد که به شیوه مدیریت اس راتژیک به سازمان این امکان را می
عمل کند و برای شکل دادن به آینده خود به صورت انفعالی عمل نکند. این شیوه  

هوایوش بوه         شود که سازمان دارای اب کار عمل باشد و فعالیت مدیریت باعث می
ها، واکنش نشوان   ای درآید که اعمال نفوذ نماید )نه اینکه تنها در برابر کنش  گونه

 .دهد( و بدین گونه سرنوشت خود را رعم بزند و آینده را تحت کن رل درآورد
 

از نظر تاریخی، منفعت اصلی مدیریت اس راتژیک این بوده است که به سوازموان     
تور     تر و منطقوی  کند از مجرای اس فاده نمودن از روش منظم تر، معقول کمک می

های به ری  های اس راتژیک را ان خاب نماید و بدین گونه اس راتژی ها یا گزینه راه
را تدوین نماید. تردیدی نیست که این یکی از منافع اصلی مدیریت اس وراتوژیوک     

تواند در مدیریت  دهد که این فرایند می است ولی ن یجه تحقیقات کنونی نشان می
 تری ایفا کنند.  اس راتژیک نقش مهم
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برای چه کسانی؟ 
 ون از درون      باشد. هدف این فرایند نگوریسو    کننده بین منابع داخلی سازمان و فرص های خارجی آن می فرایند برنامه ریزی اس راتژیک اساساب فرایندی هماهنگ

دهد. بنابراین فرایند برنامه ریزی اس راتژیوک، یوک فورایونود            برد یا به آنها پاسخ می و تعیین فرص هایی است که سازمان از آنها سود می «پنجره اس راتژیک»
ذاری منوابوع   گ گذاری یا عدم سرمایه مدیری ی است شامل هماهنگی عابلی های سازمان با فرص های موجود. این فرص ها در طول زمان تعیین شده و برای سرمایه 

( مأموریت سازموان   2( محیط عملیاتی سازمان، )  1گردند شامل )  ای که در آن تصمیمات اس راتژیک اتخاذ می گیرند. حوزه  سازمان روی آنها، مورد بررسی عرار می
ک سازگار بوا  های اس راتژی باشد. برنامه ریزی اس راتژیک فرایندی است که این عناصر را با یکدیگر در نظر گرف ه و گزینش گزینه  ( اهداف جامع سازمان می 3و ) 

 کند. ها را بکار گرف ه و ارزیابی می سازد و سپس این گزینه این سه عنصر را آسان می
 

ده و عمول  گیرندگان اصلی کمک کند که به صورت اس راتژیک فکر کر باید توجه داشت که هر فرایند برنامه ریزی اس راتژیک زمانی باارزش است که به تصمیم
شوود.     یگیری اس فواده مو     ای از مفاهیم است که برای کمک به مدیران در تصمیم کنند. برنامه ریزی اس راتژیک به خودی خود هدف نیست بلکه تنها مجموعه 

 گذاش ه شود.تواند کنار  توان گفت که اگر اس راتژیک فکر کردن و عمل کردن در فرایند برنامه ریزی اس راتژیک به صورت عادت درآید، آنگاه فرایند می می

        ه و بو   یکی از مزایای برنامه ریزی اس راتژیک هادی بودن آن است. این نوع برنامه ریزی جهت و مسیر فعالیت ها و عملیات سازمان را مشخص سواخو وه
 عنوان راهنمای سازمان عمل می کند.

  .جهت گیری آینده اولویت ها را مشخص می کند و تصمیم های امروز را در پرتو پیامدهای آینده اتخاذ می کند 
   ی ت مو   برنامه ریزی اس راتژیک نقش هماهنگ کننده بین برنامه های عملیاتی سازمان را انجام می دهد و اعدامات واحدهای مخ لف را در یک مسیر جوهو

 بخشد
 .با اوضاع و شرایطی که به سرعت دس خوش تغییر می شوند به روش کارساز برخورد کرده و کار تیمی و تخصصی کارشناسی ایجاد می کند 
 مدیران موفویود      دت برنامه ریزی اس راتژیک با نگرش بلندمدت، به پیش بینی آینده می پردازد و از این رو اطلاعاتی را در خود دارد که برای اعدامات دراز م

 است.
 ملوی  ه عبرنامه ریزی ومدیریت اس راتژیک خواهان بینش اس راتژیک در سراسر واحدهای سازمانی و از جمله همه سیس م های اداری است و به جای این ک

 مکانیکی باشد نقش محوری افراد، گروهها و نفوذ فرهنگ سازمان را به رسمیت می شناسد.

 . 
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