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  به نام خدا

  قيقات صنعتي ايرانآشنايي با مؤسسه استاندارد و تح
قانون اصلاح قوانين و مقررات موسسه استاندارد و تحقيقات صـنعتي ايـران،    3مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به موجب بند يك مادة 

  .ردايران را به عهده دا) رسمي(تنها مرجع رسمي كشور است كه وظيفة تعيين، تدوين و نشر استانداردهاي ملي  1371 مصوب بهمن 

، صـاحبنظران مراكـز و مؤسسـات علمـي،     1هاي فنـي مركـب از كارشناسـان مؤسسـه     هاي مختلف در كميسيون تدوين استاندارد در رشته

شود و كوششي همگام با مصالح ملي با توجه به شرايط توليدي، فناوري و تجاري است  پژوهشي، توليدي و اقتصادي آگاه و مرتبط انجام مي
كنندگان، صادركنندگان و واردكنندگان، مراكز علمـي و   و منصفانه صاحبان حق و نفع شامل توليدكنندگان، مصرف كه از مشاركت آگاهانه

نفـع و   نويس استانداردهاي ملي ايران براي نظرخواهي به مراجع ذي پيش. شود ي دولتي و غيردولتي حاصل ميها سازمانتخصصي، نهادها، 
شود و پس از دريافت نظرها و پيشنهادها در كميته ملي مرتبط با آن رشته طرح و در صـورت   هاي فني مربوط ارسال مي اعضاي كميسيون

  .شود ايران چاپ و منتشر مي) رسمي(تصويب به عنوان استاندارد ملي 
ميتـه ملـي   كنند در ك صلاح نيز با رعايت ضوابط تعيين شده تهيه مي مند و ذي ي علاقهها سازماننويس استانداردهايي كه مؤسسات و  پيش

شـود   بدين ترتيب، استانداردهايي ملي تلقـي مـي  . شود طرح و بررسي و در صورت تصويب، به عنوان استاندارد ملي ايران چاپ و منتشر مي
دهـد بـه    تدوين و در كميته ملي استاندارد مربوط كه مؤسسـه تشـكيل مـي    5شده در استاندارد ملي ايران شمارة  كه بر اساس مفاد نوشته

  .يده باشدتصويب رس

المللـي الكتروتكنيـك    ، كميسـيون بـين  ISO(2(المللـي اسـتاندارد    بين سازمانموسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران از اعضاي اصلي 

)IEC(3  شناسي قانوني  المللي اندازه بين سازمانو)OIML(4   كميسـيون كـدكس غـذايي     5است و به عنوان تنهـا رابـط)CAC(6   در كشـور

هـاي   هـاي خـاص كشـور،  از آخـرين پيشـرفت      در تدوين استانداردهاي ملي ايران ضمن توجه به شرايط كلي و نيازمندي.  دكن فعاليت مي
  .شود گيري مي المللي بهره علمي، فني و صنعتي جهان و استانداردهاي بين
كننـدگان، حفـظ    بـراي حمايـت از مصـرف    شده در قـانون،  بيني تواند با رعايت موازين پيش مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مي

محيطـي و اقتصـادي، اجـراي بعضـي از      سلامت و ايمني فـردي و عمـومي، حصـول اطمينـان از كيفيـت محصـولات و ملاحظـات زيسـت        
مؤسسـه   .يا اقلام وارداتي، با تصويب شوراي عالي استاندارد اجباري نمايد/استانداردهاي ملي ايران را براي محصولات توليدي داخل كشور و

 . بندي آن را اجباري نمايد المللي براي محصولات كشور، اجراي استاندارد كالاهاي صادراتي و درجه تواند به منظور حفظ بازارهاي بين مي

ها و مؤسسات فعال در زمينه مشاوره، آموزش، بازرسي، مميـزي و   كنندگان از خدمات سازمان همچنين براي اطمينان بخشيدن به استفاده
  وسايل سنجش، مؤسسه) واسنجي(ها و مراكز كاليبراسيون  محيطي، آزمايشگاه هاي مديريت كيفيت و مديريت زيست گواهي سيستم صدور

كنـد و در صـورت احـراز شـرايط لازم،      ها و مؤسسات را بر اساس ضوابط نظام تاييد صلاحيت ايران ارزيابي مـي  استاندارد اين گونه سازمان
وسـايل  ) واسنجي(المللي يكاها، كاليبراسيون  ترويج دستگاه بين. نمايد ها نظارت مي ها اعطا و بر عملكرد آن به آن گواهينامه تاييد صلاحيت

  .سنجش، تعيين عيار فلزات گرانبها و انجام تحقيقات كاربردي براي ارتقاي سطح استانداردهاي ملي ايران از ديگر وظايف اين مؤسسه است

___________________________________________________________________________ 
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2- International Organization for Standardization 

3- International Electrotechnical Commission 

4- International Organization for Legal Metrology (Organization International de Metrologie Legal) 

5- Contact point 

6- Codex Alimentarius Commission 
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  ردتدوين استاندافني كميسيون 

  و واژگان  مباني -   كيفيت  هاي مديريت سيستم

  )تجديدنظر اول(

  

  يا نمايندگي/سمت و  رئيس

  كلانتر معتمدي، سيد محمدحسين 
 )ليسانس مهندسي صنايع فوق(

رياست  همشاور و نمايندنايب رييس نظام تأييد صلاحيت ايران  و 
دوين هاي ملي ت مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران در كميته

 استاندارد 

  دبير

  مهرداد - پورشمس
 )ليسانس مهندسي شيمي(

 سسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران وكارشناس ارشد م

  )اسامي به ترتيب حروف الفبا( اعضا

 
  انتصاريان ـ فرزين

 )فوق ليسانس مهندسي مكانيك(

 مديرعامل گروه كارشناسان ايران 

  اصغر –استيري 
  )يعليسانس مهندسي صنا(

  سامانه  صنعت مديرعامل شركت الكا

  بختيار –استادي 
  )ليسانس مهندسي صنايع فوق(

  دستيار علمي توف نورد ايران

  حيدر –اميران 
  )دكتراي مديريت توليد و عمليات(

  ساز يس هيئت مديره شركت مشاورين كيفيتئر

  مجتبي –بخشي 
  )ها ليسانس مهندسي سيستم فوق(

  عتي ايرانمشاور سازمان مديريت صن

  هيراد –چهري 
  )ليسانس مهندسي شيمي فوق(

  وي ايران ان مدير عمليات شركت دي
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 ه

   حسين -   حقيقي
 )مكانيكليسانس مهندسي  فوق(

 گذاري و توسعه صنايع سيمان آوري سرمايه مدير توسعه فن

   مسلم -  خرم
 )ليسانس مهندسي صنايع(

   تهران  جويان مهندسي سنجش  شركتمديرعامل 

   بيژن -   تبريزي  اوريد
 )صنايعليسانس مهندسي (

   مهندسي و بهبود كيفيت شريفمديرعامل شركت 

   مصطفي - ذاكري
  )شناسي دكتراي زبان(

  كارشناس استاندارد

  حسنعلي –رسولي 
  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  مدير پروژه شركت آرايه سيستم

  ميرمحمد -  روزبه
 ) يسازمان  و توسعه  مديريت  دكتراي(

  عضو هيئت مديره و دبير انجمن كيفيت ايران

  حميد –سرايداريان 
  )س ارشد مديريت دولتيكارشنا(

  مديرعامل شركت فرآيند تحقيق

  اميررضا –شادفر 
  ) صنايع  ليسانس مهندسي فوق(

  بيرو وريتاس   شركتصدور گواهينامه مدير خدمات  

  اكبر -  كرمي  شاه
  )فوق ليسانس مديريت اجرايي(

هاي سازمان مديريت  واحد توسعه كسب و كار و شبكه نمايندگيدير م
  صنعتي

  محمدعلي –شفيعا 
    )صنايع  مهندسي  دكتراي تكنولوژي(

   و صنعت  علم  دانشگاهعضو هيئت علمي 

  محمد –طالبي 
  )ليسانس مهندسي مكانيك(

  معاونت بازرسي فني شركت مهندسي و بازرسي فني ايكا

  معين –طاهرزاده 
  )ليسانس مهندسي شيمي(

  مدير صدور گواهي شركت لويد آلمان

  منيژه –افشار   طهماسبي
  )ليسانس علوم تغذيه(

  موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايرانكارشناس 



  )تجديد نظر اول(  1387:  9000ايزو  –استاندارد ايران 
 

 و

   الدين حسام -  كشفي  عارف
  ) والكترونيك برق  مهندسي  ليسانس فوق(

  مهندسي بهبود مستمر  مشاوران  شركتمديرعامل 

  پرويز – عاصي
  )ليسانس مهدسي مكانيك(

  كارشناس موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

  رضا –فاضلي 
  )ليسانس مهندسي صنايع(

  مدير آكادمي شركت توف راينلند

  عليقلي –فرداد 
  ) برق  مهندسي  ليسانس فوق(

   كرمان  كابل  شركت صنايعمديرعامل 

  علي –قنواتي 
  )ليسانس مهندسي مكانيك(

 هاي كيفيت موسسه استاندارد عاون اداره كل نظارت بر اجراي سيستمم
  و تحقيقات صنعتي ايران

  عراقي ـ منيژه  نجم
 ) ليسانس مهندسي الكترونيك فوق(

 استاندارد كارشناس 

  هوسپ سركيسيان ـ هوسپ 
 )ليسانس مهندسي برق و الكترونيك(

استاندارد و سسه وريزي و تدوين استاندارد م مشاور معاون برنامه
 تحقيقات صنعتي ايران 
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  فهرست مندرجات

  هـصفح  وانـعن
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  پيشگفتار

 1380براي بار نخست در سال “ مباني و واژگان -  كيفيت  هاي مديريت تمسيس”با عنوان  9000ايزو  –ايراناستاندارد 
هاي مربوط براي اولين بار مورد  كميسيون تاييداين استاندارد بر اساس پيشنهادهاي رسيده و بررسي و . منتشر شد

تصويب 30/9/1387اجلاس كميته ملي استاندارد مديريت كيفيت مورخ  پنجاه و هشتمينتجديدنظر قرار گرفت و در 
  صنعتي  استاندارد و تحقيقات  مؤسسه  و مقررات  قوانين  اصلاح  قانون 3  ماده 1استناد بند   بهاين استاندارد   اينك. شد
  .شود منتشر مي  ايران  استاندارد ملي  عنوانه ب 1371  ماه بهمن  مصوب  ايران

  .شود مي 1380سال  9000ايزو  -ستاندارد جايگزين استاندارد ايراناين ا

  ايران  استانداردهاي ، و خدمات  ، علوم صنايع  در زمينه  و جهاني  ملي  هاي با پيشرفت  و هماهنگي  همگامي  حفظ  براي
  شود در هنگام  استانداردها ارائه  اين  يا تكميل  اصلاح  براي  كه  پيشنهادي  تجديدنظر خواهد شد و هر  لزوم  در مواقع

و تجديد نظر   چاپ  از آخرين  بايد همواره  بنابراين.  قرار خواهد گرفت  مورد توجه  مربوط  فني  ونتجديدنظر در كمسي
  .، مگر آن كه در استاندارد به صورت ديگري مشخص شده باشدكرد  استفادهاستانداردهاي ملي ايران 

  :به زبان فارسي است المللي زير تدوين شده و معادل آن اين استاندارد ملي بر مبناي استاندارد بين

ISO 9000 : 2005  Quality Management Systems - Fundamentals and Vocabulary 



  )تجديد نظر اول(  1387:  9000ايزو  –استاندارد ايران 
 

 ط

   همقدم

   كليات  0-1

را از هر  ها سازمانتا  اند گرديده  منظور تهيه  ، بديناند شدهدر زير ذكر   كه 9000ايزو  -   ايران  استانداردهاي  مجموعه
  .دهند  ياري  كيفيت  مديريت  هاي سيستم موثر  باشند، در استقرار و اجراي  كه  اي و در هر اندازه  نوع

  هاي سيستم  به  مربوط  و اصطلاحات  را تشريح  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  مباني 9000ايزو  -  استاندارد ايران –
  .كند مي  را تعيين  كيفيت  مديريت

نياز   سازمان يك  كند كه مي  مشخص  مواردي  را براي  كيفيت  ريتمدي  سيستم  الزامات 9001ايزو  -  استاندارد ايران –
  را برآورده  همربوط  قانوني  و الزامات  مشتري  هاي خواسته  دارد كه  محصولاتي  خود در ارائه  توانايي  اثبات  به
  . است  مشتري  رضايت  ارتقاي  آن  نمايد و هدف مي

  كيفيت  مديريت  سيستم  و نيز كارايي  اثربخشي  در نظر گرفتن  براي  هايي راهنمايي 9004ايزو  - استاندارد ايران –
  .باشد مي  ذينفع  هاي و ساير طرف  مشتريان  و رضايت  سازماناستاندارد بهبود عملكرد   اين  هدف. كند مي  ارائه

 مديريت كيفيت و مديريتهاي  سيستم  مميزيانجام   براي  هايي راهنمايي 19011 ايزو - ايراناستاندارد  –
  .كند مي  ارائه محيطي زيست

  تفاهم  منظور تسهيله را ب  كيفيت  مديريت  سيستم  از استانداردهاي  منسجمي  استانداردها با يكديگر مجموعه  اين
  .دهند مي  تشكيل  المللي و بين  ملي  در تجارت  متقابل

  

   كيفيت  مديريت  اصول  0-2

  و كنترل  هدايت  و شفاف مند  نظام  طريقي  به  سازمان  آن  كه  است  ضروري  سازمان  يك  قموف  و اداره  راهبري  براي 
بهبود مداوم عملكرد   جهت  باشد كه  مديريتي  سيستم  از استقرار و برقرار نگهداشتن  تواند ناشي مي  موفقيت. گردد

  سازمان  يك  كردن  مديريت. دارد  نيز توجه  ذينفع  هاي طرف  تمامي  نيازهاي  به  ي كهدر حالاست   شده  طراحي  سازمان
  .باشد مي  مديريت  هاي ساير زمينه  در بين  كيفيت  مديريت  شامل

  منظور راهبري  به بالا رده  مديريت  تواند توسط مي  كه  است  شده  زير مشخص  هشتگانه  اصول  كيفيت  مديريت  براي
  :قرار گيرد  ورد استفادهعملكرد بهتر م  سوي  به  سازمان

  customer focus  محوري مشتري  )الف

نمايند،   را درك  مشتريان  و آينده  حال  نيازهاي  بايستي بنابراينو  هستند خود وابسته  مشتريان  به ها سازمان
.كنند  تلاش  مشتري  از انتظارات  فراتر رفتن  سازند و در جهت  را برآورده ها آن  هاي خواسته
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   leadership  راهبري  )ب

 به وجود  نحوي  را به  سازمان  درون  محيط  بايستي  آنان. كنند را ايجاد مي  سازمان  گيري مقصد و جهت  وحدت  راهبران
  .شوند  دخيل  طور كامل  به  سازمان  اهداف  بهدستيابي و برقرار نگهدارند تا افراد بتوانند در   آورده

   involvement of people  افراد  بودن  خيلد  )ج

 ها آن  هاي تواناييتا شود  مي  موجب ها آن  كامل  بودن  هستند و دخيل  سازمان  باشند جوهره  كه  افراد در هر سطحي 
  .قرار گيرد  مورد استفاده  سازمان  منافع  در جهت

  process approach    يفرايندرويكرد   )د

  مديريت فرايند  يك  صورت  به ها آن  هب  مرتبط  ها و منابع فعاليت  كه شود مي  حاصل تراكار  هنگامي  مطلوب  نتيجه
  .شوند

  system approach to management    مديريت در  رويكرد سيستمي  )ه

دستيابي در   سازمان  و كارايي  اثربخشي  به  سيستم  يك  عنوان  به  هم  به  مرتبط  هايفرايند  و مديريت  ، درك شناسايي
  .كند مي  كمك  آن  هدافا  به

  continual improvement  بهبود مداوم  )و

  .باشد  سازمانبراي   دايمي  هدف يك   بايستي  سازمان  بهبود مداوم در عملكرد كلي 

   factual approach to decision making  گيري در تصميم  بينانه رويكرد واقع  )ز

  . است  طلاعاتها و ا داده  بر تحليل  مبتني موثر  تصميمات 

  mutually beneficial supplier relationships  كننده تامينبا   متقابل  سودبخش  روابط  ) ح

هر دو در   توانايي  افزايش  موجب ها آن  بين  متقابل  سودبخش  اند و رابطه وابسته  هم  به  آن  كنندگان تامينو   سازمانهر 
  .دشو مي  ايجاد ارزش

  

ــن ــت  اي ــل  هش ــد  اص ــايي   يريتم ــت، مبن ــراي  كيفي ــتانداردهاي  ب ــتم  اس ــديريت  سيس ــت  م ــه  كيفي   در مجموع
  .باشد مي  9000ايزو  -  ايران  استانداردهاي



  )تجديد نظر اول(  1387:  9000ايزو  –استاندارد ايران 
 

1  

  مباني و واژگان  –هاي مديريت كيفيت  سيستم

  كاربرد  و دامنه  هدف  1

 باشد مي 9000ايزو - ايران  نداردهاياستا  مجموعه  موضوع  كه  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  استاندارد مباني  در اين
  .دگرد مي  تعريف ها  در آن  همربوط  و اصطلاحات  تشريح

  :زير كاربرد دارد براي موارداستاندارد   اين

  .هستند  مزيتي  در جستجوي  كيفيت  مديريت  استقرار سيستم  از طريق  كه  ييها سازمان  )الف

  مربوط  هاي يا خواسته/ و  الزامات  كنند كه  حاصل  خود اطمينان  كنندگان نتاميخواهند از  مي  كه  ييها سازمان  ) ب 
  .خواهد شد  برآورده ها آن  محصول  به

   از محصولات  كنندگان استفاده  )ج 

  از قبيل(دارد   اهميت ها آن  براي  كيفيت  در مديريت  مورد استفاده  از اصطلاحات  متقابلي  درك  كه  ييها آن  )د  
  ) گذاران و قانون  ، مشتريان گانكنند ينتام

  با الزامات  انطباق  تعيين  را از جهت  كيفيت  مديريت  هستند و سيستم  سازماناز   يا خارج  در داخل  كه  ييها آن  )ه  
  كننده اهيگو  يها سازمان،  گذاران ، قانون مميزان  از قبيل(كنند  مي  يا مميزي  ارزيابي 9001ايزو -  استاندارد ايران

  ) كننده يا ثبت/و

  سازمان  آن  براي  مناسب  كيفيت  مديريت  سيستم  هستند و در زمينه  سازماناز   يا خارج  در داخل  كه  ييها آن  )و  
  .دهند مي  يا آموزش  مشاوره

   مرتبط  استانداردهاي  كنندگان تدوين  )ز  

  

   كيفيت  مديريت  هاي سيستم  مباني  2

   كيفيت  مديريت  هاي سيستم  جوديو  دلايل  2-1

  .دهند  ياري  مشتري  رضايت  را در افزايش ها سازمانتوانند  مي  كيفيت  مديريت  هاي سيستم

  نيازها و انتظارات  اين. نمايد  را برآورده  آنان  نيازها و انتظارات ها آن  هاي ويژگي  نياز دارند كه  محصولاتي  به  مشتريان
  هاي خواسته. شوند مي  ناميده  مشتري  هاي خواسته  عنوان  به  در مجموع  شوند كه مي  بيان  لمحصو  در مشخصات

در هر دو . گردد  تعيين  سازمانخود   به وسيلهشود يا   مشخص  مشتري  قرارداد توسط  صورت  به  است  ممكن  مشتري
  مشتريان  نيازها و انتظارات  از آنجا كه. كند مي  ا تعيينر  محصول  پذيرش  قابليت  در نهايت  كه  است  مشتري  اين  حالت
ها وادار  ، سازمان فني  هاي پيشرفت  علت  به  و همچنين  از رقابت  ناشي  فشارهاي  علت  كند و نيز به تغيير مي  همواره
  .طور مداوم بهبود بخشند  خود را به  و فرايندهاي  محصولات  شوند كه مي
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  تعيين  و به  كرده  را تحليل  مشتري  هاي كند تا خواسته مي  را ترغيب ها سازمان  كيفيت  ديريتم  رويكرد سيستم
  كنترل  ها را تحتفرايند  كند بپردازند و اين مي  كمك  مشتري  مورد قبول  محصول  بهدستيابي  براي  كه  هاييفرايند

  رضايت  افزايش  آورد تا احتمال  بهبود مداوم  فراهم  را براي  تواند چارچوبي مي  كيفيت  مديريت  سيستم  يك. قرار دهند
  را به  اطمينان  اين  آن  و مشتريان  سازمان  براي  سيستم  اين. را بيشتر كند  ذينفع  هاي ساير طرف  و رضايت  مشتري

  ها را برآورده يا خواسته/ و   اتالزام  طور يكنواخت  به  كند كه  ارائه  محصولاتي  قادر است  سازمان  آورد كه وجود مي
  .نمايد

  

   محصولات  به  مربوط  هاي  يا خواسته/ و  الزامات و  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  الزامات  2-2

مربوط   هاي يا خواسته /و و الزامات  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  الزامات  بين 9000ايزو  -  ايران  استانداردهاي  مجموعه
  . است  تمايز قايل  به محصولات

  مديريت  هاي سيستم  الزامات.  است  شده  مشخص 9001ايزو  - در استاندارد ايران  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  الزامات
  شده عرضه  محصول  رده  به  توجه  بدون  يا اقتصادي  صنعتي  از هر بخش ها سازمان  و در تمام  است  عمومي  كيفيت

  .كند نمي  را تعيين  محصولات  به  مربوط  هاي يا خواسته / و  خود الزامات 9001ايزو  -  ارد ايراناستاند. كاربرد دارند

  بيني با پيش  سازمانخود   يا توسط  مشتريان  تواند توسط مي  محصولات  به  مربوط  هاي يا خواسته /و  الزامات
  و در برخي  محصولات  به  مربوط  هاي يا خواسته / و  ماتالزا. دشو  تعيين  مقررات  موجب  و يا به  مشتري  هاي خواسته
  ، استانداردهاي محصول  ، استانداردهاي فني  در مشخصات  مثال  براي  است  ممكن  آن  به  وابسته  هايفرايندموارد، 
  .باشد  مندرج  از مقررات  ناشي  يا در الزامات  قراردادي  هاي ، توافقفرايند

  

   كيفيت مديريت  هاي مرويكرد سيست   2-3

  :شود مي  موارد زير تشكيل  شامل  متعددي  از مراحل  كيفيت  مديريت  سيستم  يك  رويكرد ايجاد و اجراي

   ذينفع  هاي و ساير طرف  مشتري  نيازها و انتظارات  تعيين  ) الف

   سازمان  كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  تعيين  ) ب 

   كيفيت  اهداف  بهدستيابي  جهت  ضروري  هاي ووليتمسها و فرايند  تعيين  ) ج 

   كيفيت  اهداف  به دستيابي جهت  ضروري  منابع  آوردن  و فراهم  تعيين  )د 

  فرايندهر   و كارايي  اثربخشي  گيري اندازه  براي  هايي ايجاد روش  )ه 

  فرايندهر   راييو كا  اثربخشي  تعيين جهتها  گيري اندازه  اين  نتايج  كار بردن  به  )و 

  ها آن  علل  ها و حذف انطباق از عدم  پيشگيري جهت  طرقي  تعيين  )ز 

   كيفيت  مديريت  بهبود مداوم سيستم  جهت  يفرايند  كارگيري ايجاد و به  )ح 

  .موجود نيز كاربرد دارد  كيفيت  مديريت  و بهبود سيستم  برقرار نگهداشتن  براي  رويكردي  چنين
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آورد و  وجود ميه اعتماد ب  محصولاتش  خود و كيفيت  هايفرايند  پذيرد در مورد توانايي را مي  رويكرد فوق  كه  يسازمان
 ذينفع  هاي و ساير طرف  بيشتر مشتري  رضايت  تواند منجر به مي  موضوع  اين. سازد مي  بهبود مداوم فراهم  براي  مبنايي
  .گردد  سازمان  موفقيت  و باعث  شده

  

   ينديارفرويكرد    2-4

  تواند به كند مي مي  بروندادها استفاده  دروندادها به  تبديل  جهت  از منابع  ها كه از فعاليت  اي يا مجموعه  هر فعاليت
  .شود  نظر گرفته در فرايند  يك  عنوان

را   و متعامل  هم  هب  مرتبط  ايهفراينداز   كار بپردازند مجبورند تعداد زيادي  به  اثربخش به طور ها سازمان  آن كه  براي
و   شناسايي. دهد مي  را تشكيل  بعدي فراينددرونداد ا مستقيم فرايند  برونداد يك اغالب. كنند  و مديريت   شناسايي
رويكرد "ها را  فرايند  اين  بين  تعامل  به خصوصو   سازمان  در يك  شده  كار گرفته  به  هايفرايند  يافته نظام  مديريت
  .نامند مي " يفرايند

  .مي باشد  سازمان  يك  مديريت  جهت  يفرايندرويكرد   پذيرش  استاندارد ترغيب  قصد اين

  داده  شرح 9000ايزو  - ايران  استانداردهاي  هدر مجموع  را كه فرايندبر   مبتني  كيفيت  مديريت  سيستم ) 1(  شكل
را   مهمي  نقش  سازمان  دروندادها به  تاميندر   ذينفع  هاي طرف  دهد كه مي  تصوير نشان  اين. دهد مي  نشان  است  شده

  از ميزان  ذينفع  هاي طرف  تلقي  به  مربوط  اطلاعات  ارزيابي  مستلزم  ذينفع  هاي طرف  رضايت  پايش. كنند ايفا مي
  . است ها آن  نيازها و انتظارات  شدن  برآورده

  .دهد نمي  نشان  تفصيل  ها را بهفرايند ) 1(  لدر شك  شده  داده  نشان  الگوي
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  .كاربرد ندارند 9001ايزو  - موارد داخل پرانتز در مورد استاندارد ايران  -يادآوري

  فرايندالگوي سيستم مديريت كيفيت مبتني بر   - 1شكل 

  

   كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  2-5

  هر دوي. ايجاد كنند  سازمان  هدايت  براي  شوند تا كانوني مي  تعيينمنظور   بدين  كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط
 به كار  نتايج  اين  بهدستيابي  جهتخود را   منابع  سازماننمايند تا  مي  كنند و كمك مي  مورد نظر را تعيين  نتايج ها آن

با   كه  است  لازم  كيفيت  اهداف. آورد مي  فراهم  كيفيت  اهداف  ايجاد و بازنگري  براي  چارچوبي  كيفيت  مشي خط. گيرد
  كيفيت  اهداف  به دستيابي. باشد  گيري اندازه  قابل  آن  و حصول  بهبود مداوم سازگار بوده  و تعهد به  كيفيت  مشي خط
  مينانو اط  بر رضايت  و در نتيجه  و عملكرد مالي  عملياتي  ، اثربخشي محصول  بر كيفيت  مثبتي تاثيرتواند  مي

  .باشد  داشته  ذينفع  هاي طرف

  

   كيفيت  مديريت  بالا در سيستم رده  مديريت  نقش  2-6

 به طورافراد   در آن  سازد كه  فراهم  تواند محيطي دهد مي مي  انجام  كه  و اقداماتي  راهبري  از طريق بالا رده  مديريت
  به(  كيفيت  مديريت  اصول. كند  عمل موثر به طوربتواند   تكيفي  مديريت  سيستم  محيط  و در آن  بوده  دخيل  كامل
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  عبارت  شود كه  گرفته به كارخود   نقش  براي  مبنايي  عنوان  به بالا رده  مديريت  به وسيلهتواند  مي) شود  رجوع 2- 0بند 
  :از  است

   سازمان  كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  و برقرار نگهداشتن  تعيين  )الف

  و دخيل  ، انگيزه گاهيآ  افزايش به منظور  سازماندر سرتاسر   كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خطو پيشبرد   ترويج  )  ب
   بودن

   سازماندر سرتاسر   مشتري  هاي از تمركز بر خواسته  اطمينان  حصول  ) ج

  هاي و ساير طرف  مشتري  هاي واستهاند تا خ اجرا درآمده  به  مناسب  هايفرايند  اين كهاز   اطمينان  حصول  ) د
  ميسر گردد  كيفيت  اهداف  به  و نيل  شده  برآورده  نفع ذي

،  ايجاد شده  كيفيت  اهداف  به  منظور نيل  ثر و كارآ بهوم  كيفيت  مديريت  سيستم  يك  اين كهاز   اطمينان  حصول  ) ه
  شود مي  داشته  و برقرار نگه  اجرا درآمده  به

   لازم  منابع  بودن  از در دسترس  اطمينان  حصول  )و

   كيفيت  مديريت  سيستم  ادواري  بازنگري  )ز

   كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  به  مربوط  در مورد اقدامات  گيري تصميم  )ح

   كيفيت  مديريت  بهبود سيستم  براي  در مورد اقدامات  گيري تصميم  )ط

  

   سازيمستند  2-7

   ندسازيمست  ارزش  1- 2-7

  . سازد مي را ميسر  اقدامات  يكنواختي و  ثبات مقاصد و  انتقال  مستندسازي

  :كند مي  موارد زير كمك  به  از آن  استفاده

   و بهبود كيفيت  مشتري  هاي با خواسته  انطباق  به دستيابي  )الف

   مناسب  هاي آموزش  آوردن  فراهم  )  ب

   رديابي  و قابليت  تكرارپذيري  ) ج

   شواهد عيني  آوردن  فراهم  ) د

   كيفيت  مديريت  سيستم  بودن  سبمنا  تداوم  و همچنين  اثربخشي  ارزيابي  ) ه

  .گردد  افزوده  ايجاد ارزش  باعث  باشد كه  فعاليتي  بايستي  شود، بلكه  تلقي  هدف  عنوان به  نبايستي  مستندات تهيه 

   كيفيت  مديريت  هاي يستمدر س  مورد استفاده  مدارك  انواع  2- 2-7

  :گيرند قرار مي  مورد استفاده  كيفيت  مديريت  هاي زير در سيستم  مدارك  انواع
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يا   داخلي  استفاده  براي  سازمان  كيفيت  مديريت  سيستم  درباره  و يكنواختي  شده تثبيت  اطلاعات  كه  مداركي  )الف
  .نامند مي  كيفيت  هاي نظامنامه را  مدارك  نوع  اين. دهند مي  ارائه  بيروني

  شرح  يا قرارداد معين  ، پروژه محصول  را در مورد يك  كيفيت  مديريت  سيستم  گيريكار به  چگونگي  كه  مداركي  ) ب
  .نامند مي  كيفيت  هاي را طرح  مدارك  نوع  اين. دنده مي

  .نامند مي»   مشخصات«را    مدارك  نوع  ينا. كنند مي  ها را بيان يا خواسته /و  الزامات  كه  مداركي  )ج

  .نامند را راهنما مي  مدارك  نوع  اين. كنند مي  را بيان  ها يا پيشنهادهايي توصيه  كه  مداركي  )د

  نوع  اين .دهند مي  ارائه  ها اطلاعاتيفرايند و ها فعاليت  يكنواخت و  شده  تثبيت  اجراي  چگونگي  درباره  كه  مداركي  )ه
  .ها باشد و نقشه  كاري  هاي ، دستورالعمل مدون  اجرايي  هاي روش  تواند شامل مي  اركمد

را   مدارك  نوع  اين. دهند مي  را ارائه  حاصله  يا نتايج  اجراشده  هاي در مورد فعاليت  شواهد عيني  كه  مداركي  )و
  .نامند مي  سوابق

  
  متعددي  عوامل  به  موضوع  اين. كند مي  خود را تعيين  استفاده مورد  مورد نياز و رسانه  مستندات  گستره  سازمانهر 

،  مشتري  هاي ، خواسته محصولات  ها، پيچيدگيفرايند  و تعامل  ، پيچيدگي سازمان  و اندازه  نوع:  دارد از قبيل  بستگي
  مديريت  سيستم  الزامات  شدن  برآورده  باتاث  براي  كه  و حدي  كاركنان  شدة اثبات  ، توانايي همربوط  قانوني  الزامات
  . است  لازم  كيفيت

  

   كيفيت  مديريت  هاي سيستم  ارزيابي  2-8

   كيفيت  مديريت  ها در  سيستمفرايند  ارزيابي  2-8-1

مورد   تيبايس فرايندهر   ارزيابي  براي  وجود دارد كه  اساسي  ، چهار سؤال كيفيت  مديريت  هاي سيستم  ارزيابي  هنگام
  :قرار گيرد  پرسش

  ؟ است  شده  تعريف  طور مناسب  و به  شده  شناسايي فرايندآيا   )الف

  اند؟ ها واگذار شده وليتوآيا مس  )  ب

  شوند؟ مي  و برقرار نگهداشته  اجرا درآمده  به  اجرايي  هاي آيا روش  ) ج

  ؟ است  مورد نياز، اثربخش  نتايج  به دستيابي  براي فرايندآيا   ) د

  كيفيت  مديريت  سيستميك   ارزيابي. كند  را مشخص  ارزيابي  تواند نتيجه مي  فوق  هاي پرسش  ها به پاسخ  مجموع
  مديريت  سيستم  و بازنگري  مميزي  ها از قبيل از فعاليت  طيفيشامل باشد و   متفاوت  شمول  تواند از نظر دامنه مي

  .گرددها  و خودارزيابي  كيفيت
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   كيفيت  مديريت  سيستم  مميزي  2-8-2

  براي  مميزي  هاي يافته. شود مي  انجام  كيفيت  مديريت  سيستم  الزامات  شدن  برآورده  ميزان  منظور تعيين  به  ها مميزي
  .دنگير قرار مي  بهبود مورد استفاده  هاي فرصت  و شناسايي  كيفيت  مديريت  سيستم  اثربخشي  ارزيابي

  براي  تواند مبنايي گيرد و مي مي  انجام  مقاصد داخلي  ، براي آن  يا از جانب  سازمانخود   توسط  اول  شخص  هاي مميزي
  .باشد  در مورد انطباق  سازمان  خوداظهاري

  .گيرد مي  انجام  مشتري  از جانب  يا توسط ساير اشخاص  سازمان  مشتريان  توسط  دوم  شخص  هاي مميزي

  صلاحيت تاييدمعمولا  ها سازمان  اين. گيرد مي  انجام  بيروني  مستقل  يها سازمان  توسط  ثالث  شخص  هاي ميزيم
  .باشند ، مي است  شده  مشخص 9001ايزو  - در استاندارد ايران  آن چه  از قبيل  الزامات  انطباق  كننده اند و گواهي شده

  .دهد مي  ارائه  مميزي  انجام  ايرا بر  هايي راهنمايي 19011  ايزو - ايران استاندارد 

   كيفيت  مديريت  سيستم  بازنگري  2-8-3

  و كارايي  ، اثربخشي ، كفايت بودن  در مورد مناسب  يافته نظام  هاي ارزيابي  انجام بالا رده  مديريت  هاي از نقش  يكي
  بررسي  تواند شامل مي  بازنگري  اين. شدبا مي  كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  به  با توجه  كيفيت  مديريت  سيستم
  اين. نيز باشد  ذينفع  هاي تغيير طرف  در حال  با نيازها و انتظارات  كيفيت  و اهداف  كيفيت  مشي خط  دادن  وفق  نياز به
  . نيز هست  اقدامات  انجام  نياز به  تعيين  شامل  بازنگري

  .گيرد قرار مي  مورد استفاده  كيفيت  مديريت  سيستم  بازنگري  براي  اطلاعاتي  با ساير منابع  همراه  مميزي  هاي گزارش

  1خود ارزيابي  2-8-4

 در مقايسه با ، همربوط  و نتايج  سازمان  آن  هاي در مورد فعاليت  يافته و نظام  جامع  بازنگري يك  سازمان  يك  خودارزيابي
  .باشد مي  2 عاليت  الگوي  يا يك  كيفيت  مديريت  سيستمالگوي 

امر   اين. دهد  دسته ب  كيفيت  مديريت  سيستم بلوغ  و ميزان  سازماندر مورد عملكرد   كلي يتواند ديد مي  خودارزيابي
  .نمايد  ها را تعيين كند و اولويت  بهبود نياز دارند كمك  به   سازماندر كه   هايي زمينه  شناسايي  تواند به مي  همچنين

  داوم بهبود م  2-9

و ساير   بيشتر مشتريان  رضايت  بهدستيابي   احتمال  افزايش  كيفيت  مديريت  از بهبود مداوم در سيستم  هدف
  : موارد زير است  بهبود شامل  براي  اقدامات. باشد مي  ذينفع  هاي طرف

  ز دارندبهبود نيا  به  كه  هايي زمينه  شناسايي  موجود جهت  وضعيت  و ارزيابي  تحليل  ) الف

  بهبود  براي  اهداف  تعيين  )  ب

   اهداف  به دستيابي براي  ممكن  هاي حل راه  جستجوي  ) ج

  ها آن  از ميان  ها و انتخاب حل راه  اين  ارزيابي  ) د
___________________________________________________________________________ 

1- Self assessment 

2- Model of excellence 
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   شده انتخاب  حل راه  كارگيري به  ) ه

  برآورده  اهداف  اين كه  منظور تعيين  به  گيريكار بهاز   حاصل  نتايج  و ارزيابي  ، تحليل ، تصديق گيري اندازه  ) و
  و  ،اند يا نه شده

   تغييرات  به  بخشيدن  رسميت  ) ز

 يفعاليت ،بهبود  ترتيب  بدين. شوند مي  بازنگري  بهبود، نتايج  بيشتر براي  هاي فرصت  كردن  مشخص  براي  لزوم  درصورت
  توان را نيز مي  كيفيت  مديريت  سيستم  ها و بازنگري ، مميزي ذينفع  هاي و ساير طرف  بازخور از مشتريان.  مداوم است

  .قرار داد  بهبود مورد استفاده  هاي فرصت  شناسايي  براي

  
   آماري  فنون  نقش   2-10

و بهبود   مشكلات  براي حل ها سازمان  به  كند و در نتيجه  كمك  تغييرپذيري  درك  تواند به مي  آماري  از فنون  استفاده
  گيري تصميم  به  كمك  موجود را براي  هاي بهتر از داده  استفاده  همچنين  فنون  اين. دهد  نيز ياري  و كارايي  ثربخشيا

  .كند مي  تسهيل

. كرد  مشاهده  ، هم ظاهري  ثبات  در شرايط  ، حتيها آن  ها و ماحصل از فعاليت  در سير بسياري  توان را مي  تغييرپذيري
در   ديد كه  توان نمود و مي  ها مشاهدهفرايندو   محصولات  گيري اندازه  قابل  هاي در ويژگي  توان را مي  يريتغييرپذ  اين

  .وجود دارد  نهايي 1و وارهايي  مشتري  به  خدمات  تا ارائه  بازار گرفته  از تحقيق  محصولات  حيات  چرخه  مختلف  مراحل

  كه  هنگامي  حتي  ،تغييرپذيري  نوع  اين  الگوي  ، تفسير و تعيين ، تحليل ، توصيف يگير اندازه  تواند به مي  آماري  فنون
،  از ماهيت  بهتري  درك  تواند به ها مي داده  نوع  اين  آماري  تحليل. كند  وجود دارد، كمك  محدودي انسبت  هاي داده

  از چنين  ناشي  است  ممكن  كه  از مشكلاتي  پيشگيري  يو حت  حل  به  نمايد و بنابراين  كمك  تغييرپذيري  و علل  گستره
  .كند و بهبود مداوم را ارتقا بخشد  باشند كمك  تغييرپذيري

  . است  آمده ISO/TR 10017 گزارش فنيِ در  آماري  فنون  گيريبه كاردر مورد   راهنمايي

  
    مديريت  سيستم  و ساير محورهاي  كيفيت  مديريت  هاي سيستم   2-11

  كيفيت  از نظر اهداف  نتايج  بهدستيابي بر   كه  است  سازمان  مديريت  از سيستم  بخش  آن  كيفيت  مديريت  سيستم
  كيفيت  اهداف. دارد تاكيدمورد   برحسب  ذينفع  هاي طرف  هاي يا خواسته  و الزامات  نيازها، انتظارات  تامين  جهت
كار   و ايمني  ، بهداشت زيست  ، محيط ، سوددهي مالي  تامينرشد،   به  وارد مربوطم  از قبيل  سازمان  ساير اهداف  مكمل
كرد و با   تلفيق  كيفيت  مديريت  با سيستم  توان را مي  سازمان  يك  مديريت  سيستم  مختلف  هاي بخش. باشد مي

  ، تخصيص ريزي طرح  تسهيل  مر باعثا  اين. واحد درآورد  مديريت  سيستم  يك  صورت  به  از عناصر مشترك  استفاده
  طبق بر  توان را مي  سازمان  مديريت  سيستم. دگرد مي  سازمان  كلي  اثربخشي  و ارزيابي  تكميلي  اهداف  ، تعيين منابع
از   هايياستاندارد  الزامات  بر طبق  توان مي  را همچنين  مديريت  سيستم. كرد  ارزيابي  سازمان  مديريت  سيستم  الزامات

___________________________________________________________________________ 

1- Disposal 
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  سيستم  هاي مميزي  نوع  اين. قرار داد  مورد مميزي 14001ايزو  - و استاندارد ايران 9001ايزو  -  استاندارد ايران  قبيل
  .داد  انجام 1 تلفيقي  صورت  يا به  طور جداگانه  به  توان ميرا   مديريت

  
   تعالي  و الگوهاي  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  بين  رابطه  2-12

  و رويكرد الگوهاي  است  آمده 9000ايزو  -  ايران  استانداردهاي  هدر مجموع  كه  كيفيت  مديريت  هاي رويكرد سيستم
  :هر دو رويكرد. هستند  مبتني  مشتركي  بر اصول  يسازمان  تعالي

  كند  خود را شناسايي  هاي ها و ضعف د تا قوتنساز را قادر مي  سازمان  )الف

  هستند  عمومي  الگوهاي  به  نسبت  ارزيابي  براي  طيشراي  شامل  )  ب

  آورند و مي  بهبود مداوم  فراهم  براي  اي پايه  ) ج

  .هستند  يسازمان  برون  شناسايي  براي  شرايطي  شامل  ) د

كرد با روي 9000ايزو  -  ايران  استانداردهاي همذكور در مجموع  كيفيت  مديريت  هاي رويكرد سيستم  بين  اختلاف
  هاي سيستم  الزامات 9000ايزو  -  ايران  استانداردهاي  همجموع.  است ها آنكاربرد   دامنه  از لحاظ  تعالي  الگوهاي
  شدن  برآورده  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  ارزيابي. دهند مي  بهبود عملكرد را ارائه  براي  و راهنمايي  كيفيت  مديريت

  را ممكن  يسازمانعملكرد   اي مقايسه  ارزيابي  كه  است  معيارهايي  شامل  تعالي  الگوهاي. ندك مي  را مشخص  الزامات  اين
  در الگوهاي  ارزيابي  معيارهاي.  است  اعمال  قابل  سازمان  ذينفع  هاي طرف  ها و كليه فعاليت  سازد و در مورد كليه مي

  .نمايد  مقايسه ها سازمانواند عملكرد خود را با عملكرد ساير آورد تا بت مي  فراهم  سازمان  براي  مبنايي  تعالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

___________________________________________________________________________ 

1- Combination 
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 Terms and definitions   و تعاريف  صطلاحاتا  3

با   ذكر شده  آن  تعريف) 3بند (بند   در سرتاسر اين  ديگري  در جاي  كه  يا يادآوري  تعريف  در يك  كاررفته به  اصطلاح
با   شده چاپ ِ اصطلاحات  اين.  است  آمده  آن  پرانتز به دنبال  نيز در داخل  آن  و شماره  دهش  داده  نشان 1 پررنگ  حروف
  :مثال  براي. كرد  جايگزين  ها آن  كامل  با تعريف  در تعاريف  توان را مي  پررنگ  حروف

  . است  شده  تعريف  ")1- 4- 3(فرايند  يك  ماحصل"  عنوان  به) 2-4- 3( محصول

 "كند مي  بروندادها تبديل  دروندادها را به  كه  يا متعامل  هم  هب  مرتبط  هاي فعاليت  مجموعه"  عنوان  به فرايند
  . است  شده  تعريف

  :شود  زير جايگزين  صورت  به  آن  با تعريف "يندارف"  اگر اصطلاح

بروندادها   دروندادها را به  كه  تعامليا م  هم  هب  مرتبط  هاي فعاليت  مجموعه  ماحصل"  صورت  به " محصول"  تعريف
  .درخواهد آمد  "كند مي  تبديل

پرانتز   در داخل همربوط  رشته  كردن  ، با مشخص است  معين  زمينه  در يك  خاص  معناي  محدود به  كه  مفهومي
  .شود مي  داده  نشان از تعريف  قبل، >    < ،دار زاويه

  : عبارت است ازفني   كارشناس  نظر گرفته شده براي اصطلاحدر زمينه مميزي، تعريف در :  مثال

3-9-11  

 technical expert  كارشناس فني

  .نمايد فراهم مي )10-9- 3(تيم مميزيرا براي  يشخصي كه دانش يا تخصص معين  >  مميزي <

  

 Terms relating to quality  حات مربوط به كيفيتاصطلا  1- 3

3 -1 -1  

  quality  كيفيت

  .سازد مي  را برآورده) 2- 1-3( ها يا خواسته / و  زاماتال،  اهيتيم) 1- 5-3( هاي ويژگياز   اي مجموعه  كه  مـيزاني

  .شود  برده به كار  يا عالي  ، خوب ضعيف  از قبيل  صفت  با يك  همراه  است  ممكن " كيفيت"  اصطلاح - 1  يادآوري

   دايمي  ويژگي  يك  صورت  بهويژه  به،  موجود در چيزي  يعني ، " يافته تخصيص" مقابلِدر  ، " ماهيتي" -2يادآوري

___________________________________________________________________________ 

1- Bold type 
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3 -1 -2  

  requirement  1يا خواسته / و  الزام 

  . است  يا اجباري باشد مي  تلويحي اًشود، عموم ميتصريح   كه  نياز يا انتظاري 

  هاي طرفو ساير  )5- 3-3(شمشتريان، )1- 3-3( سازمانيك   عمومي  هروي يا  در عرف  يعني "باشد مي  تلويحياً عموم" -1 يادآوري

  . است  نياز يا انتظار مورد نظر تلويحي  ،)7- 3-3(  ذينفع

 و  الزام  مثال  برد، براي به كاررا ) اليه صفت يا مضاف( 2گري توصيف  توان مي  يا خواسته / و  از الزام  خاصي  نوع  دادن  نشان  براي  -2يادآوري

  . مشتري  و خواسته  كيفيت  مديريت  ، الزام حصولم  به  مربوط  يا خواسته /

  ).2-7-3( مدرك   در يك باشد، مثلا  شده بيان  كه  است  آن  شده  مشخص  ي يا خواسته/ و   الزام -3يادآوري

  .ايجاد شود  مختلفي )7-3- 3( ذينفع  هاي طرف  توسط  است  ممكن  يا خواسته / و  الزام  - 4يادآوري

  .است تفاوت دارد آمده  ISO/IEC Directive, Part 2:2004 در 1-12-3بند  عريف با آن چه در اين ت  -5ورييادآ

3-12 -1  

  requirement يا خواسته / الزام و

و هيچ انحرافي از آن مجاز نباشد، معيارهايي ارائه ادعا شود  استقرار مطابقت با آن مدرك بياني در محتواي يك مدرك كه اگر 
 .گردندبرآورده دهد كه بايستي  مي

3 -1 -3  

  grade   درجه

- 4- 3( محصولاتدر مورد   كيفيت  به  مربوط) 2-1- 3(هاي يا خواسته / و  الزامات  انواع  به  يافته تخصيص  يا رتبه  رده
  .باشند  يكسان  عملي  استفاده  داراي  كه) 1- 2-3(ها سيستميا  ) 1- 4- 3(هافرايند،  )2

   هتل  در راهنماي  مندرج  هتل  رجههواپيما و د  بليط  درجه : مثال 

  .شود مي  مشخص  درجه اًعموم  ،كيفيت  به  مربوط  يا خواسته / و  الزام  تعيين  هنگام -يادآوري

3 -1 -4  

  customer satisfaction   مشتري  رضايت

  . است  شده  برآورده  وي) 2-1- 3(هاي خواسته  كه  از ميزاني  مشتري  تلقي

  دلالتاً ضرورتنيز   آن  ، اما نبودن است  مشتري  رضايت  سطح  بودن  در مورد پايين  متداول  هاي از شاخص  يكي  مشتري  شكايات -1 يادآوري
  .ندارد  مشتري  رضايت  سطح  بر بالا بودن

___________________________________________________________________________ 

 دانسته" الزام"س از آن و پ" خواسته"نياز يا انتظار مشتري تا هنگامي كه توسط سازمان مورد پذيرش قرار نگرفته است،   -1
  .شود مي

      2- Qualifier  
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  رضايت  سطح  بالا بودن االزام امر  باشد، اين  شده  و برآورده  قرار گرفته  مورد توافق  با وي  مشتري  هاي خواسته   وقتي  حتي -2 يادآوري
  .كند نمي  را تضمين  مشتري

3 -1 -5  

  apability c  توانمندي

  نحوي  به) 2- 4- 3( محصول  يك  پديدآوري  براي) 1-4- 3(رايندفيا ) 1-2- 3(سيستم، )1- 3- 3(سازمان يك  توانايي
  .سازد  را برآورده  محصول  آن  به  مربوط) 2- 1-3(هاي يا خواسته / و  الزامات   كه

  .اند شده  تعريف ISO 3534-2المللي  بين آمار در استاندارد  در رشته فرايند  توانمندي  اصطلاحات - يادآوري

3 -1 -6    

 competence  شايستگي

  ها  كارگيري دانش و مهارت رسيده در به تواناييِ به اثبات

به  يتواند در ساير مدارك استاندارد اين اصطلاح مي. استمفهوم شايستگي در اين استاندارد به مفهوم عام آن تعريف شده  - يادآوري
  .به كار رود يتر صورت خاص

  

   Terms relating to management مديريت  به  مربوط  اصطلاحات  2- 3

3 -2 -1  

  system   سيستم

   تعامل  يا داراي  دروني  ارتباط  عناصر داراي  مجموعه

3 -2 -2  

  management system   مديريت  سيستم

   اهداف  آن  بهدستيابي و   و اهداف  مشي خط  تعيين جهت) 1- 2-3(  يتمسيس

- 3(  كيفيت  مديريت  سيستم  از قبيل  مختلفي  مديريت  هاي سيستم  تواند شامل مي) 1-3- 3( سازمان يك  مديريت  سيستم -  يادآوري
  .باشد  محيطي زيست  مديريت  يا سيستم  مالي  مديريت  ، سيستم)2-3

3 -2 -3  

  quality management system  كيفيت  مديريت  ستمسي

  )1-1- 3(  كيفيتاز نظر ) 1-3- 3(  سازمان  يك و كنترل  دايته جهت) 2- 2-3(  مديريت  سيستم

3 -2 -4  

  quality policy  كيفيت  مشي خط

 بالا رده  يتمدير  به وسيله ارسم  كه) 1- 1- 3(  كيفيتبا   در رابطه) 1- 3- 3( سازمان يك  كلي  گيري مقاصد و جهت
  .باشد  شده  اعلام) 2-7- 3(
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  فراهم) 5-2- 3(  كيفيت  اهداف  تعيين  براي  و چارچوبي  سازگار است  سازمان  كلي  مشي با خط اًعموم  كيفيت  مشي خط - 1يادآوري 
  .آورد مي

  )شود  رجوع 2-0بند  به. (كيفيت باشد  مشي طخ  تعيين  براي  تواند مبنايي استاندارد مي  مذكور در اين  كيفيت  مديريت  صولا -2يادآوري

3 -2 -5  

  quality objective   كيفيت  هدف

  .جستجو شود يا مقصود باشد) 1- 1-3(  كيفيتبا    در رابطه  كه  چيزي

  .باشد مي  سازمان) 4- 2-3(  كيفيت  مشي خطبر    مبتني اًعموم  كيفيت  اهداف -1 يادآوري

  .دشو مي  مشخص) 1- 3-3(  سازماندر   ذيربط  كارها و سطوح  انواع  براي اًعموم  كيفيت  اهداف -2يادآوري

3 -2 -6  

  management   مديريت

  )1- 3-3(  سازمان  يك  و كنترل  هدايت براي  شده هماهنگ  هاي فعاليت

  سازمان  يك  و كنترل  هدايت  براي  كه  از اشخاص  يا گروهي  شخص  يك  افراد دارد، يعني  به  اشاره يگاه " مديريت"  اصطلاح - يادآوري
يا   صفت(گر  توصيف  با يك  همواره  شود بايستي مي  كار برده  معنا به  اين  به  مديريت  كه  هنگامي. هستند  ييها مسووليتو   اختيارات  داراي
 "...بايد   مديريت"  مثال  براي.  شود  اجتناب  است  در بالا ذكر شده  كه  مديريت  با مفهوم  آن  آميختن  هم رود تا از در به كار)  اليه مضاف

  . است  مقبول "... بايد ) 7-2-3( بالا رده  مديريت"  كه  در حالي  نيست  مقبول

3 -2 -7  

  top management  بالا رده  مديريت

  .كند مي  و كنترل  هدايت  سطح  را در بالاترين) 1-3- 3(  سازمان  يك  از افراد كه  يا گروهي  شخص

3 -2 -8  

  quality management   كيفيت  مديريت

  )1- 1-3(  كيفيتاز نظر ) 1- 3-3(  سازمان  يك  كنترل و  هدايت  جهت  شده هماهنگ  هاي فعاليت

  ريزي طرح،  )5- 2-3(  كيفيت  اهدافو ) 4- 2-3(  كيفيت  مشي  خط  برقراري  شامل اًعموم  نظر كيفيت از  و كنترل  هدايت - يادآوري

  .باشد مي) 12-2- 3(  بهبود كيفيتو ) 11- 2-3(  كيفيت  تضمين، )10- 2-3(  كيفيت  كنترل، )9- 2-3(  كيفيت

3 -2 -9  

  quality planning  كيفيت  ريزي طرح

) 1- 4- 3(  هايفرايند  ردنـك  و مشخص) 5-2- 3( كيفيت  دافـاه  بر تعيين  كه) 8-2-3( كيفيت  مديريتاز   يـبخش
  .تمركز دارد  كيفيت  اهداف  كردن  برآورده  جهت  مربوط  و منابع  لازم  اجرايي

  .باشد  كيفيت  ريزي از طرح  تواند بخشي مي) 5- 7-3(  كيفيت  هاي طرحيجاد ا - يادآوري
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3 -2 -10  

  quality control  كيفيت  كنترل

تمركز   كيفيت  به  مربوط) 2-1- 3(  هاي يا خواسته / و  الزامات  كردن  بر برآورده  كه) 8- 2-3(كيفيت  مديريتاز   بخشي
  .دارد

3 -2 -11  

  quality assurance   كيفيت  تضمين

  به  مربوط) 1- 2-3(هاي يا خواسته / و  الزامات  اين كهاز   بر ايجاد اطمينان  كه) 8-2- 3( كيفيت  مديريتاز   بخشي
  .خواهند شد تمركز دارد  برآورده  كيفيت

3 -2 -12  

  quality improvement   يفيتكبهبود 

يــا / و   الزامــات  كــردن  بــرآورده بــراي  توانــايي  بــر افــزايش   كــه) 8-2-3(  كيفيــت  مــديريتاز   بخشــي

  .تمركز دارد  كيفيت  به  مربوط) 1-2-3( هاي خواسته

) 4- 5-3(  رديابي  قابليتيا ) 15-2-3(كارايي، )14- 2-3(اثربخشي  از قبيل  اي هر جنبه  بهتواند  ها مي يا خواسته / و  الزامات - يادآوري
  .باشد  مرتبط

3 -2 -13  

  continual improvement  بهبود مداوم

  انجام  در پي  پي  صورت  به) 2- 1-3( ها يا خواسته / و  الزامات  كردن  برآورده  توانايي  به منظور افزايش  كه  فعاليتي
  .گيرد مي

  هاي يافتهاستفاده از   از طريق  كه   است مداومي  فرايند، بهبود  براي هايي  فرصت  و يافتن  اهداف تعيين ) 1-4- 3(فرايند  -  يادآوري

  به منجر  معمولاگيرد و  مي  انجام  يا ساير طرق  مديريت) 7- 8-3(  هاي بازنگريها،  داده  ، تحليل)6-9-3( مميزي  نتايج،  )5-9- 3(مميزي

  .دگردمي) 4- 6- 3(پيشگيرانه اقداميا  ) 5- 6-3(حياصلا اقدام

3 -2 -14  

  effectiveness  اثربخشي

  . است  آمده  به دست  شده ريزي برنامه  و نتايج  يافته  قتحق  شده ريزي برنامه  هاي فعاليت  كه  ميزاني

3 -2 -15  

  efficiency   كارايي

   شده استفاده  و منابع  آمده دست هب  نتيجه  بين  رابطه
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  Terms relating to organization سازمان  به  مربوط  اصطلاحات  3- 3

3 -3 -1  

  organization   سازمان

  ها آن  و روابط  ها، اختيارات وليتودادن مس  با ترتيب  همراه  از افراد و تسهيلات  گروهي

از   يا تركيبي يبخش يا  ، تجارتخانه ، انجمن خيريه  ، بنگاه سسهو، م ، بنگاه ، اداره) و غيره  ، خدماتي ، تجاري صنعتي(  ، مجتمع شركت : مثال
  اه آن

  . است  نظم  دارايعموما   ترتيب  - 1 يادآوري

  .باشد  يا خصوصي  تواند عمومي مي  سازمان  -2يادآوري

  در راهنماي " سازمان"  اصطلاح.  معتبر است) 3-2- 3(  كيفيت  مديريت  سيستم  در مورد استانداردهاي  تعريف  اين -3يادآوري
ISO/IEC Guide 2  است  شده  تعريف  نحو ديگري  به .  

3 -3 -2  

  organizational structure   يسازمانساختار 

  افراد بين  و روابط  ، اختياراتها مسووليت  به  مربوط  ترتيب

  . است  نظم  داراي اًعموم  ترتيب  - 1 يادآوري

- 3(  پروژه   يك  به  ربوطم) 5-7- 3(  كيفيت  طرحيا ) 4-7- 3(  كيفيت  نظامنامهدر  اغالب  رسمي  صورت  به  يسازمانساختار  -2يادآوري
  .دشو مي  ارائه) 4-3

  .برگيرد را در  بيروني) 1-3-3( يها سازمانبا   مرتبط  هاي مشترك تواند فصل مي  يسازمانساختار   شمول  دامنه -3يادآوري

3 -3 -3  

  infrastructure   زيرساخت

  )1- 3- 3(  سازمان  يك  هاي فعاليت  انجام  مورد نياز براي  و خدمات  ، تجهيزات تسهيلات  سيستم > سازمان <

3 -3 -4  

  work environment  كار  محيط

  .گيرد مي  انجام  شرايط  آن  كار تحت  كه  از شرايط  اي مجموعه

  ، مهندسي و پذيرش  ارزشيابي  مانند دما، روال. ( است  محيطي و زيست  ، روانشناختي ، اجتماعي فيزيكي  عوامل  شامل  شرايط - يادآوري
  )مواد موجود در هوا  و تركيب  انساني  املعو

3 -3 -5  

  customer  مشتري

  .كند را دريافت مي) 2-4- 3( محصولييا شخصي كه ) 1- 3- 3( سازمان
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  ، منتفعين و خريدار)در مقام خريدار(فروش  كننده نهايي، خرده كننده، استفاده كننده، مراجعه مصرف : مثال

  .مان دروني يا بيروني باشدتواند نسبت به ساز مشتري مي  -يادآوري

3 -3 -6  

  supplier  كننده تامين

  .كند مي  را ارائه) 2-4- 3(  محصولي  كه  يا شخصي) 1- 3- 3(  سازمان

   يا اطلاعات  خدمت  كننده يا ارائه  محصول  يا فروشنده  فروش ، خرده كننده ، توزيع توليدكننده : مثال

  .باشد  بيروني  يا  دروني  سازمان  به  تواند نسبت مي  كننده تامين -1 يادآوري

  .نامند مي  "پيمانكار" را   " كننده تامين"  بر قرارداد گاهي  در موارد مبتني -2 يادآوري

3 -3 -7  

   party interested  ذينفع  طرف

  ) 1- 3- 3(  سازمان  يك  يا گروه ذينفع در عملكرد يا موفقيت  شخص

   ها، شركا يا جامعه ، اتحاديه داران ، بانك)6-3- 3(  كنندگان تامين،  سازمان، افراد  ، مالكان)5- 3-3(  مشتريان : مثال

  .باشد  سازمان  از يك  يا بيش  سازمان  از يك  ، جزئي سازمان  از يك  متشكل  است  ممكن  گروه -  يادآوري

3 -3 -8  

  contract قرارداد

    توافق تعهدآور

تواند در ساير مدارك استانداردي به صورت  اين اصطلاح مي. است عام آن تعريف شده اينمع بهمفهوم قرارداد در اين استاندارد  - يادآوري
  .به كار رود ي تر خاص

  Terms relating to process and product  و محصول فرايند  به  مربوط  اصطلاحات   4- 3

3 -4 -1  

  process  فرايند

  .كند مي  بروندادها تبديل  ادها را بهدروند  كه  يا متعامل  هم ا ب  مرتبط  هاي فعاليت  مجموعه

  .ها هستندفرايندساير   بروندادهايعموما  فرايند  يك  دروندادهاي -1 يادآوري

  افزوده  آيند تا ارزش به اجرا درمي  شده كنترل  شرايط  شوند و تحت مي  ريزي برنامه اًعموم) 1-3- 3(سازمان يك ها درفرايند -2يادآوري
  .گردد  حاصل

 قرار داد،   مورد تصديق  اقتصادي به طوريا   سهولت  به  را نتوان  از آن  حاصل) 2- 4-3( محصولِ) 1- 6-3( انطباقِ  كه  يفرايند -3 يادآوري
  .نامند مي " ويژه فرايند" غالبا
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3 -4 -2  

  product   محصول

  ) 1- 4- 3( فرايند  يك  ماحصل

  :ردزير وجود دا  شرح  به  محصول  كلي  چهار نوع -1 يادآوري

  ) و نقل  حمل: مثال  براي(  خدمات −

  ) لغات  ، فرهنگ اي انهراي  برنامه:  مثال  براي(افزار   نرم −

  )موتور  مكانيكي  قطعات:  مثال  براي(افزار   سخت −

  ) كننده روان  هاي روغن:  مثال  براي(  شدهفرايندمواد  −

،  خدمت  محصول  يك  اين كه. باشند مي  از محصول  مختلفي كليِ  نواعا  بهمتعلق    كه هستند  از اجزاييمتشكل   از محصولات  بسياري
شود  عرضه مي "خودرو"  ي كه به عنوانمحصول  مثال  براي. دارد  بستگي  آن  به جزء غالب ناميده شود  شدهفرايندافزار يا مواد  افزار، سخت نرم

  موتور، دفترچه  افزار كنترل مانند نرم(افزار  ، نرم) كننده خنك  ، مايع مانند سوخت(  شدهفرايند، مواد )مانند تايرها(افزار  از سخت  است  متشكل
  ).خودرو  گيريبه كار  در مورد نحوه  فروشنده  مانند توضيحات(  و خدمت)  راننده  راهنماي

  
  انجام) 5- 3-3(شتريمو ) 6-3- 3( كننده تامين  بين  مشترك در فصل االزام  كه  است  فعاليت  يك  حداقل  ماحصل  خدمت -2يادآوري

  :مثلا شامل موارد زير باشد   است  ممكن  خدمت  يك  ارائه.   است  ناملموسعموما گيرد و  مي

  )شودبايد تعمير   كه  د خودروييمانن(  مشتري  توسط  شده عرضه  ملموس  محصول  بر روي  گرفته  انجام  فعاليت −

  ) مالياتي  هاظهارنام  تنظيم براي  شده  ارائه  مانند اطلاعات(  مشتري  توسط  شده عرضه  ملموسغير  محصول  بر روي  گرفته  انجام  فعاليت −

  ) دانش  انتقال  در زمينه  رساني مانند اطلاع(  غيرملموس  محصول  يك  تحويل −

  )ها آنها و رستور مثلا در هتل(  مشتري  براي  مناسب  محيطي  ايجاد شرايط −

 ) 5-4- 3( اجرايي هاي روشيا   مذاكرات رويكردها، صورت  شكل  تواند به و مياست   ملموسغير اًعموم و  از اطلاعاتاست   افزار متشكل نرم
  .باشد

 ها نآو مقدار  دهستن ملموساً عموم  شدهفرايندمواد  . است  شمارش  قابل) 1-5-3(ويژگي يك  و مقدار آن  است  ملموس اًعمومافزار  سخت
  .شوند مي  كالا ناميده  اًغالب  شدهفرايندافزار و مواد  سخت. است  هپيوست  اي مشخصه

  
  .دارد تاكيد  شده  ِ خواسته بر محصول اًعموم) 11-2- 3(  كيفيت  تضمين  -3يادآوري

3 -4 -3  

  project  پروژه

  هاي با تاريخ  همراه  شده و كنترل  هماهنگ  هاي از فعاليت  اي از مجموعه  فرد، متشكل منحصربه) 1-4- 3(  رآينديف

،  زمان  هاي گيرد و محدوديت مي  انجام  معين) 2- 1- 3(  الزاماتبا   منطبق  هدفي  بهدستيابي  براي  ، كه و پايان  شروع
  .دشو مي  را شامل  و منابع  هزينه

  .بزرگتر باشد  پروژه  از ساختار يك  تواند بخشي منفرد مي  پروژه  يك  - 1يادآوري 

  تعيين  تدريج  به  محصول) 1- 5-3(هاي ويژگيشوند و  تر مي دقيق  ، اهداف پروژه  با پيشرفت  ها همگام از پروژه  خيدر بر -2 يادآوري
  .ندشو مي
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  .باشد) 2-4- 3( محصوليا چند واحد از    يك  است  ممكن  پروژه  يك  ماحصل -3 يادآوري

  . است  شده  اقتباس  ISO 10006 :2003 المللي بين از استاندارد  تعريف  اين - 4 يادآوري

3 -4 -4  

  design and development   و تكوين  طراحي

  يا به  شده مشخص) 1-5- 3(هاي ويژگي  را به) 2-1- 3( ها يا خواسته/ و   الزامات  كه) 1-4- 3(هافراينداز   اي مجموعه
  .كند مي  تبديل) 1-2- 3( سيستميا ) 1-4- 3(فرايند ، )2-4- 3( محصول  يك) 3- 7-3(  مشخصات

  و تكوين  طراحي  كلي فرايند  مختلف  مراحل  كردن  تعريف  براي  با يكديگر و گاه  مترادف  گاه " تكوين"و  " طراحي"  اصطلاحات - 1  يادآوري
  .روند مي به كار

 به كاريابد  مي  تكوين شود و مي  طراحي  آن چه  ماهيت  كردن  مشخص  براي)  اليه يا مضاف  صفت(گر  توصيف  يك  است ممكن -2 يادآوري
  )فرايند  و تكوين  يا طراحي  محصول  و تكوين  طراحي  مثال  براي. (رود

3 -4 -5  

  procedure   اجرايي  روش

  )1- 4-3( فرايند  يا يك  فعاليت  يك  اجراي  براي  اي شده مشخص  طريقه

  .باشند يا نباشند  توانند مدون مي  اجرايي  هاي روش  - 1  يادآوري

.  برند كار مي  را به " مدون  اجرايي روش"يا   " مكتوب  اجرايي  روش"  اصطلاح غالباباشد،   مدون  اجرايي  روش  هرگاه  -2ييادآور

  .ناميد  " اجرايي  روش  مدرك"  توان باشد مي  اجرايي روش  يك  حاوي  را كه) 2-7-3( مدركي

 Terms relating to characteristics ها ويژگي  به  مربوط  تاصطلاحا  5- 3

3 -5-1  

  characteristic  ويژگي

   متمايزكننده  خصوصيت

  .شود  داده  باشد يا نسبت  تواند ماهيتي مي  ويژگي يك - 1  يادآوري

  .باشد  يا كمي  تواند كيفي مي  ويژگي -2يادآوري

  : از قبيل  است  مختلفي  انواع  داراي  ويژگي  -3يادآوري

  ) شناختي يا زيست  ، شيميايي ، الكتريكي مكانيكي  هاي مانند ويژگي(  فيزيكي −

  ) و شنوايي  ، بينايي ، چشايي ، لامسه بويايي  به  مربوط  هاي مانند ويژگي(  حسي −

  ) ، صداقت ، درستكاري مانند ادب(  رفتاري −

  ) بودن  در دسترس  ، قابليت اطمينان  ، قابليت شناسي مانند وقت(  زماني −
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  ) انسان  ايمني  به  مربوط يا  فيزيولوژيكي  ويژگي مانند( 1انساني  عوامل  مهندسي −

  )هواپيمايك   مانند حداكثر سرعت(  كاركردي −

  

3 -5-2  

  quality characteristic  كيفيت  ويژگي

يا  /و  الزام  يك  به  مربوط) 1- 2-3( سيستميا ) 1- 4-3(فرايند، )2-4- 3( محصول  يك  ماهيتيِ) 1- 5-3(ِ ويژگي

  )2-1- 3(  خواسته

  . دايمي  ويژگي  يك  صورت  به  ويژه  ، به است  موجود در چيزي  معناي  به“  ماهيتي” -1 يادآوري

كيفيت   ويژگي)  محصوليك   ، مالك محصوليك   قيمت  مثال  براي(  يا سيستم فرايند،  محصول  يك  به  شده  داده  نسبت  ويژگي -2 يادآوري
  .آيد نمي  حساب  به  يا سيستم فرايند،  محصول  آن

3 -5-3  

  dependability  اعتماد  قابليت

عملكرد  : يعني  گذار در آنتاثير و عوامل  بودن   در دسترس قابليت   به عملكرد مربوط  توصيف  براي   كلي  اصطلاحي
و   نگهداري  نيپشتيبا  به  عملكرد مربوط و و تعمير  نگهداري  قابليت  به  ، عملكرد مربوط اطمينان  قابليت  مربوط به
  تعمير

  . رود مي به كار  در موارد غيركمي  كلي  هاي توصيف  براي  اعتماد فقط  قابليت - 1يادآوري 

  .] است  شده  اقتباس  IEC  60050-191:1990  المللي بين از استاندارد  تعريف  اين[  

3 -5-4  

  traceability  رديابي  قابليت

  .است  بررسي  تحت  كه  چيزي  ا موقعيت، كاربرد ي تاريخچه  رديابي  امكان

  :باشد  موارد زير مربوط  تواند به مي  شود، قابليت رديابي مي  بررسي) 2- 4-3(محصول  كه  هنگامي - 1 يادآوري

   مبدأ مواد و قطعات −

  و  فرآوري  تاريخچه −

  . از تحويل  پس  محصول  و موقعيت  توزيع −

  . است  شده  پذيرفته ،10- 6بند   ،4723  در استاندارد مليمذكور   تعريف  ،شناسي اندازه رشتهدر   -2يادآوري

  

___________________________________________________________________________ 

1- Ergonomic 
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  Terms relating to conformity انطباق  به  مربوط  اصطلاحات  6- 3

3 -6 -1  

  conformity  انطباق

  )2- 1-3(  يا خواسته/ و   الزام  يك  شدن  برآورده

  .نشوند  استفاده  بهتر است  روند ولي مي ه كاربمعنا   اين  نيز به " تطابق"و  " مطابقت"  اصطلاحات  - يادآوري

3 -6 -2  

  nonconformity   انطباق  عدم

  )2- 1-3(  يا خواسته /و  الزام  يك  شدنن  برآورده

3 -6 -3  

  defect   عيب

   شده د مورد نظر يا كاربرد مشخصبا كاربر  در رابطه )2-1- 3(  يا خواسته / و  الزام  يك  شدنن  برآورده

  در مورد مسايل  به خصوص،  حقوقي  عواقب  زيرا متضمن  است  حايز اهميت) 2- 6-3( انطباق عدمو   عيب  مفاهيم  يز ميانتما -1 يادآوري
  .برد به كار  احتياط  با نهايت  را بايستي " عيب"  اصطلاح  بنابراين . است  محصول  در قبال  مسووليت  به  مربوط

  ارائه) 6- 3-3(   كننده تامين  اطلاعاتي كه تاثير  تواند تحت باشد مي) 5-3- 3( مشتريمورد نظر   كه  نحوي  كاربرد مورد نظر به -2 يادآوري
  .قرار گيرد  نگهداري يا  گيريكار به  دستورالعمل  كند از قبيل مي

3 -6 -4  

  preventive action   پيشگيرانه  اقدام

  .گيرد مي  انجام  بالقوه  نامطلوب  يا ساير شرايط  بالقوه) 2-6- 3( انطباق عدم  يك  علت  بردن  از بين  براي  كه  اقدامي

  .باشد  وجود داشته  علت  از يك  بيش  بالقوه  انطباق  عدم  يك  براي  است  ممكن  - 1 يادآوري

از   پيشگيري ه منظورب) 5-6- 3( اصلاحي  اقدام  كه در صورتي. گيرد مي  انجام  از وقوع  منظور پيشگيري  به  پيشگيرانه  اقدام -2يادآوري
  .دگير مي  مجدد انجام  وقوع

3 -6 -5  

  corrective action   اصلاحي  اقدام

  انجام  شده  داده  تشخيص  نامطلوب  يا ساير شرايط) 2-6- 3( انطباق عدم  يك  علت  بردن  از بين  براي  كه  اقدامي
  .گيرد مي

  .باشد  وجود داشته  علت  ز يكا  بيش  انطباق  عدم  يك  براي  است  ممكن  - 1 يادآوري

 به منظور) 4- 6- 3(پيشگيرانه  اقدام  كه گيرد، در صورتي مي  مجدد انجام  از وقوع  پيشگيري به منظور  اصلاحي  اقدام  -2يادآوري
  .گيرد مي  انجام  از وقوع  پيشگيري



 ) تجديدنظر اول( 1387: 9000ايزو -استاندارد ايران                                                              

     

 21

  .وجود دارد  تفاوت  اصلاحي  و اقدام) 6- 6- 3( اصلاح  ميان  -3يادآوري

3 -6 -6  

  correction   صلاحا

  .گيرد مي  انجام  شده  داده  تشخيص) 2- 6- 3( انطباق عدم  يك  بردن  از بين  براي  كه  اقدامي

  .گيرد  انجام )5- 6- 3(  اصلاحي  اقدام  با يك  همراه  است  ممكن  اصلاح  -  1يادآوري

  .باشد) 8- 6- 3( مجدد  بندي درجهيا   )7-6-3(بازكاريتواند مثلا  مي  اصلاح -  2يادآوري

3 -6 -7  

  rework  بازكاري

  .يابد انطباق) 2- 1-3( ها يا خواسته/ و   الزاماتگيرد تا با  مي  انجام  نامنطبق) 2- 4- 3(  محصولدر مورد   كه  اقدامي

  .را تغيير دهد  اثر بگذارد يا آن  نامنطبق  از محصول  بر بخشي  است  ممكن) 9- 6-3(تعمير،  بازكاري  برخلاف  - يادآوري

3 -6 -8  

  regrade  مجدد   بندي درجه

-1- 3( ييها يا خواسته/ و   الزاماتبا  آن را  منظور كه  ينه اب  نامنطبق) 2- 4- 3(  محصولِ يك )4- 1-3( هدرجتغيير 
  .سازد  منطبق  اوليه  هاي و يا خواسته  با الزامات  متفاوت) 2

3 -6 -9  

  repair  تعمير

  .شود  قبول كاربرد مورد نظر قابل  گيرد تا براي  بايد انجام  امنطبقن) 2-4- 3( محصولِ يك در مورد  كه  اقدامي

  را براي  آن  گيرد تا بتوان است انجام مي  بوده  منطبق  زماني  كه  محصولي  بر روي  شود كه مي  هم  جبراني  اقدام  تعمير شامل  - 1  يادآوري
  .و تعمير  نگهداري  هاي از فعاليت  بخشي  انعنو  خود بازگرداند، مثلا به  اوليه  وضعيت  به  استفاده

  .را تغيير دهد  اثر بگذارد يا آن  نامنطبق  از محصول  بر بخشي  است  ، تعمير ممكن)7-6- 3(بازكاري   برخلاف  -2يادآوري

3 -6 -10  

  scrap  اسقاط

  .دشو  در كاربرد مورد نظر اصلي  ناز آ  استفاده  گيرد تا مانع مي  انجام  نامنطبق) 2-4-3( محصولِدر مورد   كه  اقدامي

   ، تخريب بازيافت   :مثال

  .گيرد مي  انجام  خدمت " كردن  متوقف"  از طريق  ، اسقاط نامنطبق) 3- 4-3(ِ خدمتدر مورد   - يادآوري
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3 -6 -11  

  concession  ارفاقي  اجازه

  .ندارد  انطباق  شده مشخص) 2- 1-3( ايه يا خواسته /و  الزاماتبا   كه) 2-4- 3( محصولي  يا ترخيص  استفاده  اجازه

  مدت  و براي  يمشخص  نامنطبق در محدوده)  1- 5-3(هاي ويژگي  داراي  كه  است  محصولي  تحويل  منحصر به عموما  اجازه  اين  - يادآوري
  .باشد  قرار گرفته  قبلا مورد توافق  كه  بوده  از محصول  و مقدار معيني  زمان

3 -6 -12  

  deviation permit    افانحر  اجازه

از   پيش) 2- 4-3(محصول يك در مورد  اوليه هشد مشخص) 2- 1-3(هاي يا خواسته / و  الزاماتاز   عدول  اجازه
   آن  پديدآوري

  .شود مي  داده  مشخص  كاربردي  براي و  زماني  دوره يا  محدود محصول مقدار  براي اًعموم  اجازه  اين  -  يادآوري

3 -6 -13  

  release   ترخيص

  )1- 4-3( فرايند  در يك  بعدي  مرحله  به  رفتن  پيش  اجازه

  .رود افزار به كار مي نرم از خود اي  نسخه  به  ارجاع براي غالبا»  ترخيص»  ، اصطلاح افزار رايانه نرم  ، در زمينه انگليسي  در زبان  - يادآوري

  
  Terms relating to documentation اصطلاحات مربوط به مستندسازي  7- 3

3 -7-1  

  information   اطلاعات

  معنادار  هاي داده

3 -7-2  

  document  مـدرك

   آن  و رسانه) 1-7- 3(  اطلاعات

  ، استاندارد ، گزارش ، نقشه رايياج  روش  ، مدرك)3-7- 3( مشخصات،  )6- 7-3( سابقه   : مثال

 ها آناز   يا تركيبي  مرجع  يا نمونه  ها، عكس رايانه  براي  يا نوري  يكي، الكترون مغناطيسي  كاغذ، ديسك  است  ممكن  رسانه  - 1  يادآوري
  .باشد

  .نامند مي  " مستندات" را غالبا  و سوابق  مشخصات  ، از قبيل از مدارك  اي مجموعه  -  2 يادآوري

  مربوط  مدارك  انواع  تمام  به)  خوانا بودن  به  مربوط  يا خواسته /و   مانند الزام) (2-1-3( ها يا خواسته / و  الزامات  برخي  -3 يادآوري
  بودن  كنترل  تحت  به  مربوط  يا خواسته / و  مانند الزام(  مشخصات  براي  مختلفي  هاي يا خواسته /و  الزامات  است  ممكن  شود ولي مي

  .باشد  وجود داشته )دستيابي  يتقابل  به  مربوط  يا خواسته /و  مانند الزام(  و سوابق) نظرهاتجديد
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3 -7-3  

  specification   مشخصات

  .كند مي  را بيان) 2-1- 3( ها يا خواسته/  و   الزامات   كه) 2- 7-3(مدركي

  يا به)  آزمون  و مشخصات فرايند  ، مشخصات اجرايي روش  مانند مدرك( ها فعاليت  باشد به  تواند مربوط مي  مشخصات  - يادآوري

  ). عملكرد و نقشه ، مشخصات  محصول  نند مشخصاتما) (2- 4-3( ت محصولا

3 -7-4  

  quality manual   كيفيت  نظامنامه

  )1- 3-3(  سازمان  يك) 3- 2- 3( كيفيت  مديريت  سيستم هكنند مشخص) 2- 7-3(  مدرك

  يك   و پيچيدگي  و كوچكي  بزرگي باشند تا با  داشته  فرق  با هم  و شكل  ياتيجز  توانند از نظر شرح مي  كيفيت  هاي نظامنامه  - يادآوري
  .دشون  معين متناسب  سازمان

3 -7-5  

  quality plan   كيفيت  طرح

  و چه  شخصي  چه  به وسيله  با آن  مرتبط  و منابع) 5- 4-3( اجرايي  روش  كند كدام مي  مشخص  كه) 2- 7-3(مدركي
  .رود به كار بايد  يا قرارداد خاصي) 1- 4-3(فرايند، )2- 4-3(محصول، )3- 4-3( پروژه  در مورد يك  هنگام

  محصول  پديدآوري  هايفرايندو   كيفيت  مديريت  هايفرايند  به  مربوط  ياجراي هاي روش  شامل اًعموم  اجرايي  هاي روش  اين  -1  يادآوري
  .باشند مي

  .شود مي  داده  ارجاع  اجرايي  هاي روش  كيا مدار) 4- 7-3(كيفيت  نظامنامهاز   هايي بخش  به اغالب  كيفيت  در طرح  -2يادآوري

  .است  )9-2- 3( كيفيت  ريزي طرحاز   حاصل  از نتايج  يكي عموما  كيفيت  طرح  - 3يادآوري

3 -7-6  

  record   هسابق

  .آورد مي  ها فراهم فعاليت  بر انجام  را دال  شود يا شواهدي ذكر مي  آمده  دسته ب  نتايج  در آن  كه  )2-7- 3(مدركي

،  )4-8- 3(  تصديق  به  د مربوطـشواه  كردن  راهمـو ف) 4-5-3( رديابي قابليت  كردن  مدون  مثلا براي  توان را مي  سوابق  -1  يادآوري

  .برد كار  به) 5-6-3(اصلاحي اقدامو   )4-6-3( پيشگيرانه اقدام

  .دنباش  كنترل  از نظر تجديدنظر تحت  سوابقنيازي نيست  عموما  -2يادآوري
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  Terms relating to examination  اصطلاحات مربوط به بررسي  8- 3

3 -8-1  

  objective evidence   عيني شواهد

  .كند مي تاييدرا   چيزي  وجود يا واقعيت  كه  هايي داده

  .وردآ  ديگر به دست  يا طرق ،)3-8- 3(  آزمون گيري، ، اندازه مشاهده  طريق از  وانت مي را  عيني شواهد  - يادآوري

3 -8-2  

  inspection  بازرسي

  مقتضي  كه  ، هر كدام با شاخص  يا مقايسه  ، آزمايش گيري با اندازه  همراه  و قضاوت  مشاهده  از طريق  انطباق  ارزيابي
  ] ISO/IEC Guide 2  از راهنماي  اخذ شده[ .باشد

3 -8-3  

  test   آزمون

  )8-4- 3(جراييا  وشر  يك  طبق بر) 1-5-3( ويژگييا چند    يك  تعيين

3 -8-4  

  verification  تصديق

  شده مشخص) 2- 1-3(  هاي يا خواسته / و  الزامات  اين كهدر مورد ) 1- 8- 3(شواهدعيني  آوردن  فراهم  از طريق تاييد
  .اند شده  برآورده

  .رود مي ه كارب)  از تصديق  پس(  همربوط  وضعيت  كردن منظور مشخص  به " شده تصديق"  اصطلاح  - 1  يادآوري

  : باشد از قبيل  هايي فعاليت  تواند شامل مي تاييد  -2يادآوري

  ديگر  هاي روش  به  محاسبات  انجام −

  . است  رسيده  اثبات  به ها آن درستي  كه  مشابه  هاي طراحي  جديد با مشخصات  طراحي  يك) 3-7- 3( مشخصات  مقايسه −

  و  ،دادن  اننش  از طريق  و اثبات) 3-8- 3(آزمون  انجام −

  از صدور  پيش  مدارك  بازنگري −

3 -8-5  

  validation  گذاري صحه

  استفاده  براي) 2- 1- 3( ها يا خواسته/ و   الزامات  اين كهدر مورد ) 1- 8-3(  شواهدعيني  آوردن  فراهم  از طريق تاييد
  .اند شده  برآورده  مورد نظر يا كاربرد خاص

  .رود كار مي  به)  گذاري از صحه  پس(  همربوط  وضعيت  كردن  منظور مشخص  به " شده گذاري صحه"   اصطلاح  - 1  يادآوري

  .باشد  شده  سازي يا شبيه  تواند واقعي مي  استفاده  شرايط  -2 يادآوري
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3 -8-6  

  qualification process   شرايط  اثبات فرايند

   شده مشخص) 2- 1- 3(  هاي يا خواسته / و  الزامات  كردن  برآورده   قابليت   اثبات) 1-4- 3( فرايند

  .رود مي به كار  مربوط  وضعيت  كردن  مشخص  براي  " واجد شرايط"   اصطلاح  - 1  يادآوري

  .باشد) 1- 2-3( ها سيستميا  هافرايند ،)2-4-3(  محصولات،  اشخاص  به مربوطتواند  مي  شرايط  اثبات  -2يادآوري

  مواد  ايطشر  اثبات فرايند  ،مميز  شرايط  اثبات فرايند  :مثال

3 -8-7  

  review  ازنگريب

  اهداف  به دستيابي  براي  بررسي  تحت  موضوع) 14-2-3( اثربخشيو   ، كفايت بودن  مناسب  تعيين  جهت  فعاليتي
   شده تعيين

  .دشو  را نيز شامل) 15- 2-3( كارايي  تواند تعيين مي  1بازنگري  -  يادآوري

   انطباق  عدم  و بازنگري  مشتري  هاي خواسته  ، بازنگري و تكوين  طراحي  ، بازنگري ديريتم  بازنگري  : مثال

  

   Terms relating to audit مميزي  به  مربوط  اصطلاحات  9- 3

3 -9 -1  

  audit   مميزي

  به ها آن  يابيو ارز) 4-9- 3( شواهد مميزي  آوردن  دسته ب منظور  به  مدون و  ، مستقل يافته نظام) 1-4- 3( يفرايند
  .شوند مي  برآورده) 3- 9- 3(  مميزي  معيارهاي   كه  ميزاني  تعيين  جهت  عيني  صورت

بازنگري   براي  آن  يا از جانب) 1-3- 3(سازمانخود   شود، توسط مي  ناميده " اول  شخص  مميزي"  گاه  كه  داخلي هاي   مميزي - 1  يادآوري

در  .به وجود آورد) 1- 6- 3(انطباقدر مورد   سازمان  خوداظهاري  براي  تواند مبنايي گيرد و مي مي  مانجامديريت يا ساير مقاصد داخلي 
تواند به  مميزي مي  هاي كوچك، مستقل بودن از طريق نداشتن مسووليت در مورد فعاليت تحت بسياري موارد، به خصوص در سازمان

  .اثبات برسد

  هاي مميزي .گيرد مي بر نامند، در مي " ثالث  شخص"يا  " دوم  شخص"  مميزي عموما  را كه  هآن چ " بيروني  هاي مميزي"  -2يادآوري

  ساير اشخاص  توسط ها آن  يا از جانب) 5- 3-3( مشتريان  هستند، از قبيل  ذينفع  سازماندر مورد   كه  هايي طرف  توسط " دوم  شخص"
  با الزاماتي  انطباق ها سازمان  اين. گيرد مي  انجام  بيروني  مستقل هكنند مميزي  يها سازمان  توسط " ثالث  شخص"  هاي مميزي .گيرد مي  انجام

  .كنند مي  يا ثبت  را گواهي 14001ايزو  -  و ايران  9001ايزو  -  استاندارد ايران  الزامات  از قبيل

  .نامند مي  " تلفيقي  مميزي"را   گيرند، آن قرار مي  يمورد مميز  با هم) 2- 2-3(مديريت   سيستمدو يا چند   كه  هنگامي -3يادآوري

___________________________________________________________________________ 

  .بشود يا نشود) revision(تواند منجر به تجديدنظر  بازنگري مي  - 1
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را   كنند، آن مي  همكاري) 8-9- 3( شونده مميزي  يك  مميزي  مشترك  در انجام  كننده مميزي  سازماندو يا چند   كه  هنگامي - 4يادآوري
  .نامند مي " مشترك  مميزي"

3 -9 -2  

  audit programme   مميزي  برنامه

  هدفي  به دستيابي  برايو   مشخص  زماني  محدوده  براي  شده ريزي برنامه) 1- 9- 3(مميزييا چند   كاز ي  اي مجموعه
   خاص

  .گيرد ها را در بر مي و انجام مميزي دهي سازمانريزي،  هاي لازم براي طرح يك برنامه مميزي كليه فعاليت  - يادآوري

3 -9 -3  

  audit criteria   مميزي  معيارهاي

  مرجع  عنوان  به  كه) 2- 1- 3(هايي يا خواسته / و  الزاماتيا ) 5-4- 3(اجرايي هاي روشها،  مشي ز خطا  اي مجموعه
  .شود مي  واقع  مورد استفاده

  .شوند ها مقايسه مي با آن) 3- 9-3( مميزي شواهد روند كه  معيارهاي مميزي به عنوان مرجعي به كار مي  - يادآوري

3 -9 -4  

  audit  evidence  شواهد مميزي

  تصديق  و قابل  مربوط) 3- 9-3( مميزي  معيارهاي  به  كه) 1- 7-3( اطلاعاتيا ساير   ماوقع  ، شرح)6-7- 3(سوابق
  .باشند

  .باشد  يا كمي  تواند كيفي مي  شواهد مميزي  -   يادآوري

3 -9 -5  

  audit  findings   مميزي  هاي يافته

  ) 3-9- 3(  مميزي  معيارهايبا    در مقايـسه  شده گردآوري )4-9- 3(  شواهد مميزي  از ارزيابي  حاصل  نتايـج

  .كند  بهبود را مشخص  هاي يا فرصت  مميزي  با معيارهاي )2- 6-3( انطباق  عدميا   )1- 6- 3(انطباقتواند  مي  مميزي  هاي يافته  - يادآوري

3 -9 -6  

  audit  conclusion   مميزي  نهايي  نتيجه

  و كليه  اهداف مميزي  نظر گرفتن از در بعد) 10- 9-3( مميزي تيم  وسيله  به  شده راهم، ف)1-9- 3( مميزي  يك  ماحصل
  )5- 9-3(  مميزي  هاي يافته
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3 -9 -7  

  audit client   مميزي  كارفرماي

  )1- 9-3( مميزي هكنند درخواست  يا شخص) 1- 3-3( سازمان

ديگري باشد كه بر اساس مقررات قانوني و يا ) 1-3- 3(زمانسايا هر ) 8- 9-3(شونده مميزيتواند  كارفرماي مميزي مي  - يادآوري
  .قرارداد حق درخواست مميزي را دارد

3 -9 -8  

  auditee   شونده مميزي

   مورد مميزي) 1-3- 3( سازمان

3 -9 -9  

  auditor  مميـز

  )1-9- 3( مميزي  انجام برايرسيده  اثبات  به ) 14-9- 3 و  6-1- 3( شايستگيصفات شخصي و   داراي  شخص

  .توصيف شده است 19011 ايزو -مربوط به يك مميز در استاندارد ايران يشخص صفات  - دآورييا

3 -9 -10  

  audit team  تيم مميزي

- 3( فني كارشناسانو در صورت لزوم توسط  دهند مي  را انجام) 1- 9-3( مميزي  يك  كه) 9- 9- 3( مميزيا چند   يك
  .شوند پشتيباني مي) 9-11

  .شود مي  منصوب  مميزي  عنوان راهبر تيمه ب  مميزي  تيم  از بين مميز  يك  -  1  يادآوري

  .شود  نيز شامل را   آموزش  درحال  تواند مميزان مي  مميزي  تيم  -  2يادآوري

3 -9 -11  

  echnical expert  t   فني  كارشناس

  .نمايد مي  ارائه )10-9- 3(  مميزي تيمبه را   معيني  يا تخصص  دانش  كه  شخصي  > مميزي <

 يا  ،مميزي مورد  يا فعاليت) 1-4- 3(فرايند، )1- 3-3( سازماندر مـورد   يا تخصص  دانش  شـامل  معين  يا تخصص  دانش -1  يادآوري
  .دشو مي  يا فرهنگي  زباني  راهنمايي

  .كند نمي  عمل) 10- 9-3(  مميزي  تيمدر  ) 9-9- 3( مميز  عنوان  به  فني  كارشناس  -2يادآوري

3 -9 -12  

 audit plan  طرح مميزي

  )1- 9- 3( مميزيها و ترتيبات يك  توصيف فعاليت
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3 -9 -13  

 audit scope  دامنه كاربرد مميزي

  )1- 9- 3( يمميزگستره و حدود يك 

و همچنين ) 1-4- 3( يندهاافرها و  هاي فيزيكي، واحدهاي سازماني، فعاليت دامنه كاربرد مميزي به طور كلي شرحي از مكان - يادآوري
  .شود زمان مورد نظر را شامل مي تمد

3 -9 -14  

  competence  شايستگي

  ها و مهارت  دانش  گيريكار بهدر   رسيده  اثبات  به  واناييرسيده و ت  اثبات  به شخصيِ صفات  > مميزي <

  

   گيري اندازه  هايفراينددر مورد   كيفيت مديريت  به  مربوط  اصطلاحات  10- 3

    Terms relating to quality management for measurement processes 

  

3 -10 -1  

  measurement management system   گيري اندازه مديريت  سيستم

  و كنترل) 3- 10-3(  شناختي اندازه ييدات  بهدستيابي  برايمورد نياز   يا متعامل  با هم  از عناصر مرتبط  اي مجموعه
  )2-10- 3(  گيري اندازه  هايفراينددايمي 

3 -10 -2  

  measurment process   گيري اندازه نديفرا

   كميت  مقدار يك  منظور تعيين  به  از عمليات  اي مجموعه

3 -10 -3  

   metrological confirmation  شناختي اندازه تاييد

و   الزامات با  منطبق) 4- 10-3( گيري اندازه  تجهيزات  اين كهاز   اطمينان  حصول برايمورد نياز   از عمليات  اي مجموعه

  .كاربرد موردنظر هستند  براي) 2- 1-3( ها يا خواسته/ 

  و كاليبراسيون  لازم) 9- 6-3(تعميريا   تنظيم  ، هر نوع)4- 8-3( تصديقيا   كاليبراسيون  شامل معمولا  شناختي اندازه تاييد  -1  يادآوري
مورد نياز   كردن  و مهر و موم  گذاري برچسب  و هر نوع  رد نظر از تجهيزاتاستفاده مو  براي  شناختي اندازه  با الزامات  ، مقايسه مجدد بعدي

  .گردد مي

  .شود  و مدون  رسيده  اثبات  مورد نظر به  استفاده  براي  تجهيزات  بودن  مناسب  آن كهشود مگر  نمي  حاصل  شناختي اندازه تاييد  -2 يادآوري

  .گردد ميمجاز   حداكثر خطاهايو پذيري  ، تفكيك گستره  از قبيل  مواردي  ظر شاملمورد ن  استفاده  براي  الزامات  -3يادآوري
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  الزامات  و در اين  بوده  به محصول  مربوط  هاي يا خواسته / و  مجزا از الزامات معمولا  شناختي اندازه تاييد  به  مربوط  الزامات  -4يادآوري
  .دشو نمي  مشخص

3 -10 -4  

  measuring equipment   گيري اندازه  تجهيزات

  تحقق  براي  كه ها آناز   يا تركيبي  كمكي  و يا وسايل  گيري، مواد مرجع افزار، استاندارد اندازه ، نرم گيري ابزار اندازه
  .هستند  لازم) 2-10-3(  گيري اندازه فرايند

3 -10 -5  

  metrological characteristic  شناختي اندازه  ويژگي

  .گذاردب تاثير  گيري اندازه  بر نتايج  است  ممكن  كه  ندهمتمايزكن  خصوصيتي

  .هستند  شناختي اندازه  ويژگي  چندين داراي معمولاً) 4-10-3( گيري اندازه  تجهيزات  -1  يادآوري

  .قرار گيرند  مورد كاليبراسيون  است  ممكن  شناختي اندازه  هاي ويژگي  - 2يادآوري

3 -10 -6  

  metrological function   شناختي اندازه  فعاليت  حوزه

  )1- 10-3( گيري اندازه مديريت  سيستم  و اجراي  تعيين  براي  اداري و فني  مسووليت با  فعاليت  حــوزه

به زبان انگليسي، در زبان فارسي موضوعيت ندارد و  ISO 9000:2005المللي  يادآوري ذيل اين بند فرعي در متن استاندارد بين -يادآوري
  .ن استاندارد آورده نشده استدر اي
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   الف  پيوست

  )اطلاعاتي(

   واژگان  در تهيه  كار رفته  به  روش

  

   مقدمه  1-  الف

  :كند كه مي  ايجاب  9000ايزو  -   ايران  استانداردهاي  كاربرد مجموعه  فراگير بودن

  شود و  استفاده  فني  از زبان  اين كه  گيرد، بدون  انجام  فني  تشريح  - 

  هاي استانداردهاي سيستم  بالقوه  كاربران  كليهبه آساني از طرف   د كهنشو  كار بردهه ب  و هماهنگ  منسجم  واژگاني  - 
  .باشد  درك  قابل  كيفيت  مديريت

 ها آن  و تنظيم  كيفيت  مديريت  هاي سيستم زمينهدر   مفاهيم  ميان  روابط  نيستند و تحليل مستقلاز يكديگر   مفاهيم
  شده مشخص  واژگان  تهيه در  تحليلي  چنين.  است  منسجم  واژگانِ يك  نيازهاي از پيش اهيممف  هاي سيستم  صورت  به

  واژگان  اين تهيه فرايند  در طي  كار رفته هب  مفاهيم  نمودارهاي  جا كه از آن . است به كار گرفته شدهاستاندارد   در اين
  .اند شده  ارائه )4-  الف(در بند  اين نمودارهامفيد باشد،   رساني از نظر اطلاع  است  ممكن

   جانشيني  و قاعده  واژگان  مدخليك   محتواي  2-  الف

  انگليسي  هاي مانند گونه  زبان  يك  هاي گونه  ميان  از جمله( ها نازب  مقصود ميان  از واحد انتقال  است  عبارت  مفهوم
  زبان،  در آن  مفهوم  شفافيت  از نظر فراگير بودن  اصطلاح  ترين مناسب  هر زبان  براي  .) بريتانيايي  و انگليسي  آمريكايي

  . است گرديده  ، انتخاب اللفظي تحت  ترجمه  رويكرد به  عدم  يعني

 راجع به اطلاعات. گيرد هستند شكل مي  اساسيآن   مفهوم  براي  كه  هايي ويژگيصرفا آن   شرح  به وسيله  تعريف يك
  تعريف  در زير آن  يا چند يادآوري  يك  صورت  به ندنيست  اساسي  مفهوم  آن  شرح  براي  ولي هستند  مهم  كه  مفهوم
  .اند شده  آورده

  جمله  در معناي  بايستي -نحوي مختصر ِ تغييرات اندكيبا البته  –خود مي گردد اصطلاح جانشين  تعريف  كه  هنگامي
  كه  هنگامي ،اما. دهد مي  ارائه  تعريف  يك  درستي  بررسي  براي  اي ساده  روش  جانشيني  نوع  ينا. نشود  حاصل  تغييري
يا حداكثر دو   يك  با انتخابتوان  را مي  جانشيني - شود تشكيل مي  اصطلاح  تعدادي از  يعني - است  پيچيده  تعريف
و كمك به انتقال معني   نحوي  از نظر تركيب  به يكباره  حاتاصطلا  همه  كامل  جانشيني. داد  در هر بار انجام  تعريف

   .باعث اشكال خواهد شد
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  ها آن  تصويري  و نمايش مفاهيم  روابط  3-  الف

   كليات  1-3-  الف

  كه  نحوي  ، به است 1» نوع«هر   هاي از ويژگي  مراتبي  سلسله  بر تشكيل  مبتني  مفاهيم  ميان  روابط  ،شناسي در كار واژه
تراز  تر يا هم عام  را از مفاهيم  آن  كه  هايي ويژگي  و شرح آن»  نوع»  گذاري نام  از طريق  مفهوم  يك  شرح  مختصرترين

  .گيرد مي  متمايز سازد صورت

  : است  شده  داده  نشان  مفاهيم  بيناوليه رابطه   شكل  سه  پيوست  در اين

  )4-3- الف(  وابستگي  و رابطه) 3-3- الف(و جزء   لك  رابطه ، )2-3- الف(  و خاص  عام  رابطه

    و خاص  عام  رابطه  2-3-  الف

از   توصيفاتي  برد و حاوي مي  ارث  را به)  عام(  متبوع  مفهوم  هاي ويژگي  كليه ، مراتب سلسله  در يك)  خاص(  تابع  ميهامف
، پاييز و  بهار، تابستان  رابطه ،مثال  براي. سازد تراز متمايز مي هم  تر و مفاهيم عام  آن را از مفاهيم  كه  ستا ها ويژگي  اين

  . با فصل  زمستان

 مراجعه 1- الف  شكل  به( شوند مي  داده نمايش  پيكان  بدون  يا درختي  اي پره ينمودار  وسيلهه ب»   و خاص  عام»  روابط
  ).شود

  

  

  

   و خاص  معا  رابطه) نمودار(  تصويري  نمايش  1- الف  شكل

  

  و جزء  لك  رابطه  3-3-  الف

،  بهار، تابستان  مثال  براي. دهند مي  را تشكيل) كل(  متبوع  مفهوم هء سازند، اجزا مراتب در سلسله) جزء(  تابع  مفاهيم
از   يكي  كه(  آفتابي  هواي  تعريف  ،مقايسهبراي  . كرد  تعريف  سال  اجزاء مفهوم  عنوان  به  توان را مي  پاييز و زمستان

  . نيست  مناسب  از سال  جزئي  عنوان  به)  است  تابستان  احتمالي  هاي ويژگي

 جزءهر ). شود مراجعه  2-الف  شكل  به( شده است  داده نمايش  پيكان  بدون  چنگكي  خط  با يك ءكل و جز  روابط 
  .شوند مي  داده  ننشا  دو خط  وسيلهه ب  و اجزاء چندگانه ، خط  يك  وسيلهه منفرد ب

  

  

___________________________________________________________________________ 

      1- Species  

 فصل

 بهار تابستان پاييز
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  و جزء كل  رابطه) نمودار(  تصويري  نمايش   2- الف  شكل

  

    وابستگي  رابطه  4-3-  الف

ارايه د نيا كل و جزء وجود دار  و خاص  عام  هاي هرابط  در توصيفهايي را كه   يجوي صرفه دتوان نمي  وابستگي هرابط
مفيد  اهيممف   يك سيستم  ديگر در داخل  و مفهوم  مفهوم  يك  ميان  رابطه  ماهيت  كردن  مشخص براياما  ،دهند
  .  ، مواد و محصولكاركرد، ابزار و  و نتيجه فعاليت،  و مكان فعاليت،  و معلول  علترابطه  مانند - باشند مي

 مراجعه 3-  الف  شكل  به( دشون مي  داده نمايش  آن سويدار در دو  جهت  يها نابا پيك  خطي  وسيلهه ب  وابستگي روابط
  ).شود

  

  

   وابستگي  رابطهيك ) نمودار(  تصويري  نمايش   3- الف  شكل

  

   مفاهيممربوط به   نمودارهاي  4-  الف

 موضوعي  هاي بندي گروه ها در آن  كه باشند مي مفاهيممربوط به   نمودارهايدهنده  نشان 13- تا الف 4- الف  هاي شكل
  . است  شدهبنيان گذاشته  ها آنبر استاندارد   ينا  3بند  در رابطه با

    به  د با مراجعهشو مي  توصيهلذا  ،اند تكرار شده ها آنهاي مرتبط با  بدون درج يادآوري  اصطلاحات  تعاريفكه با آن 
  .نيز در نظر گرفته شوندها  يادآورياين   3بند 

  

 

  

  

 تابستان آفتاب

 سال

 بهار تابستان  زمستان
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  )1- 3(فاهيم مربوط به كيفيت م  4-شكل الف

  

  )2-1- 3( يا خواسته / الزام و
شـود، عمومـا    نياز يا انتظاري كه تصريح مـي 

  .اجباري است باشد يا تلويحي مي

  )3- 1-3(  درجه
 الزامات انواع به يافته تخصيص رتبه يا رده
 در كيفيت به مربوط هاي خواسته يا / و

 هايي سيستم يا فرايندها محصولات،  مورد
 .باشند يكسان عملي استفاده داراي كه

  )1-1- 3( كيفيت
هـاي   اي از ويژگي ميزاني كه مجموعه
هـا را   يا خواسـته  / ماهيتي الزامات و

  .سازد برآورده مي

  )6- 1-3( شايستگي
كارگيري  توانايي به اثبات رسيده در به

  ها دانش و مهارت

  )5-1- 3( توانمندي
يا فرايند  سيستمتوانايي يك سازمان، 

ي يك محصول به نحوي پديدآور براي
هاي مربوط به  يا خواسته/ كه الزامات و 

 .آن محصول را برآورده سازد

  

  )4- 1-3( رضايت مشتري
هاي  تلقي مشتري از ميزاني كه خواسته

  .است وي برآورده شده
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  )2- 3( مديريتمفاهيم مربوط به   5-شكل الف

  

  )7- 2-3( بالا رده مديريت
 كه افراد از گروهي يا شخص
  سطح بالاترين در را سازمان
  كند مي كنترل و هدايت

  )4-2- 3(  كيفيت مشي خط
 در سازمان كلي گيري جهت و مقاصد
 وسيله به رسما كه كيفيت با رابطه

 .باشد شده اعلام بالا رده مديريت

  )5-2- 3( كيفيت هدف
 كيفيت با رابطه در كه چيزي
 .شود قعوا مقصود يا شود جستجو

  )6-2- 3(  مديريت
 براي شده هماهنگ هاي فعاليت
 سازمان يك كنترل و هدايت

  )1- 2-3( سيستم
 ارتباط داراي عناصر  مجموعه
 تعامل داراي يا دروني

  )2- 2- 3( مديريت سيستم
 مشي خط تعيين براي سيستمي

 هدافا آن به دستيابي و اهداف و

  كيفيت مديريت
 )3 -2-8(  

 هدايت براي شده هماهنگ هاي فعاليت
 كيفيت نظر از سازمان كنترل و

  كيفيت مديريت سيستم
 )3 -2-3(  
 و هدايت براي مديريت سيستم
 كيفيت نظر از سازمان يك كنترل

  كيفيت   تضمين
 )3 -2-11(  
 كيفيـت  مديريت از بخشي
 اين از اطمينان ايجاد بر كه

ــه ــات كــ ــا/  و الزامــ  يــ
ــوط هــاي خواســته ــه مرب  ب
 شـوند  مـي  برآورده كيفيت
 .دارد تمركز

  كيفيت بهبود
 )3 -2-12 (  
 كيفيـت  مديريت از بخشي
 براي توانايي افزايش بر كه
 / و الزامـات  كـردن  رآوردهب
 بـه  مربـوط  هاي خواسته يا

 .دارد تمركز كيفيت

  كيفيت  كنترل
 )3 -2-10(  

ــي ــديريت از بخشـ مـ
 بـرآورده  بر كه كيفيت
يــا / و اتالزامــ كــردن
 كيفيـت  هـاي  خواسته
 .دارد تمركز

  كيفيت  ريزي طرح
 )3 -2-9(  
 كيفيت مديريت از بخشي
ــه ــر ك ــين ب ــداف تعي  اه

 كـردن  مشـخص  و كيفيت
 و لازم اجرايـي  يندهايارف

 برآورده براي مربوط منابع
 كيفيــت اهــداف كــردن
 .دارد تمركز

  )15-2- 3(  كارايي
 دست  به نتيجه بين رابطه
 شده استفاده منابع و آمده

  )14-2- 3(  اثربخشي
 شده  ريزي برنامه هاي فعاليت كه ميزاني
 شده ريزي برنامه نتايج و اند يافته تحقق

  است آمده دست به

  )13- 2- 3( مداوم بهبود
 توانايي افزايش منظور به كه فعاليتي
 ها خواسته يا/  و الزامات ساختن برآورده
 گيرد  انجام پي در پي صورت به
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  )3- 3( سازمانمفاهيم مربوط به   6-شكل الف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )4-3( فرايند و محصولمفاهيم مربوط به   7- الف شكل 

  )7- 3-3(  ذينفع  طرف
 عملكرد در ذينفع گروه يا شخص
 سازمان يك موفقيت يا

 را محصولي

  )1-3- 3( سازمان
 همراه تسهيلات و افراد از گروهي

ــا ــب ب ــووليت دادن ترتي ــا، مس  ه
 ها آن روابط و اختيارات

  )2-3- 3( سازماني ساختار
 اختيارات ها، وليتومس ترتيب
  افراد بين روابط و

  )6- 3-3( كننده تامين
 كـه  شخصـي  يـا  سازمان
 .كند مي ارائه را محصولي

  )3- 3-3( زيرساخت
 هيلات،ــتس تمـسيس >انـازمـس<
 براي موردنياز اتـخدم و يزاتـتجه

 سازمانيك  هاي فعاليت انجام

  )8-3- 3( قرارداد
 آور تعهد توافق

  )4- 3-3( كار محيط
 كار كه شرايط از اي مجموعه

 .گيرد مي انجام شرايط آن تحت

  )5-3- 3( مشتري
 هـك خصيـش  يا انـسازم

 .كند مي دريافت را محصولي

  )2-4-3(محصول
 دـينراـف يك لـماحص

  
  )3-4- 3( پروژه

 از اي مجموعه از متشكل ،فرد همنحصرب ينديفرا
 ايه تاريخ با همراه شده كنترل و هماهنگ هاي فعاليت
 با منطبق هدفي به دستيابي براي كه ،پايان و شروع
 زمان، هاي محدوديت و يردگ  مي انجام معين الزامات
 .شود را شامل مي منابع و هزينه

  )1- 4-3( فرايند
 مـرتبط  هـاي  فعاليت مجموعه

 دروندادها كه متعامل يا هم به
 .كند مي تبديل بروندادها به را

  )5- 4- 3( اجرايي روش
 براي اي شده مشخص طريقه
 يندارف يا فعاليتيك  اجراي

  )4-4- 3( تكوين و طراحي
 يـا  / و الزامـات  كـه  ينـدها ارف از اي مجموعه
 يـا  شده خصمش هاي ويژگي به را ها خواسته

ــه ــك مشخصــات ب ــدارف ، محصــول ي ــا ين  ي
 كند مي تبديل سيستم
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  )5-3( ها ويژگيمفاهيم مربوط به   8-شكل الف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )6- 3( انطباقمفاهيم مربوط به   9-شكل الف

  )4-5-3(  رديابي قابليت
 يا كاربرد تاريخچه، رديابي امكان

 بررسي تحت كه چيزي موقعيت
 .است

  )1- 5-3( ويژگي
  متمايزكننده خصوصيت

  )3-5-3( اعتماد قابليت
 طمربـو  عملكرد توصيف براي كلي اصطلاحي

ــه ــت ب ــترس در قابلي ــودن  دس ــل و ب  عوام
 قابليـت  بـه  مربـوط  عملكـرد  يعني تاثيرگذار
 نگهداري قابليت به مربوط عملكرد اطمينان،

 پشــتيباني بــه مربــوط عملكـرد  و ،تعميـر  و
 تعمير و نگهداري

  )2-5- 3( كيفيت ويژگي
 يا يندارف محصول، ماهيتي ويژگي

 الزام يك به مربوط سيستم

  )1-6- 3(  انطباق
 خواسته يا/  و الزام يك شدن برآورده

   انطباق عدم
)3 -6-2(  
  يك نشدن برآورده

 خواسته يا/ و الزام 

  )2-1- 3( خواسته يا/  و الزام
 اًعموم شود، مي تصريح كه انتظاري يا نياز

 است اجباري يا باشد مي تلويحي

  )3- 6- 3( عيب
/ و الزام يك نشدن برآورده

 كاربرد به مربوط  خواستهيا
  شده مشخص يا موردنظر

 اصلاحي اقدام

)3-6-5(  
بـين  از بـراي  كـه  اقـدامي 
 انطبــاق عــدم علــت بــردن

  نـامطلوب  شـرايط  ساير يا
ــخيص ــده داده تشــ شــ

 گيرد مي انجام

  )13- 6- 3( ترخيص
 مرحله به رفتن پيش  اجازه

 يندفرا در بعدي

 ارفاقي اجازه

)3-6-11(  
 ترخيص يا استفاده اجازه

/  و الزامات با كه محصولي
 مشخص هاي خواسته يا

 ندارد نطباقا شده 

 پيشگيرانه اقدام

 )3-6 -4(  
 بردن بين از براي كه اقدامي
 يا بالقوه  انطباق عدم علت
 نامطلوب  بالقوه شرايط ساير

  گيرد مي انجام

  )10-6-3( اسقاط
 تا گيرد مي انجام نامنطبق محصول مورد در كه اقدامي
 .شود نظر مورد اصلي كاربرد در آن از ادهاستف مانع

 انحراف اجازه

 )3-6 -12(  
 يا / و الزامات از عدول اجازه

  شده مشخص هاي خواسته
 پيش محصول مورد در اوليه

  آن پديدآوري از

  )6- 6-3( اصلاح
 انطباق عدم يك بردن بين از براي كه اقدامي

 گيرد مي انجام شده داده  تشخيص

  )8- 6- 3( مجدد بندي درجه
 آن كه منظور ينا هب نامنطبق محصول درجه تغيير
 و الزامات با فاوتمت هاي خواسته يا / و الزامات با را

 سازد منطبق اوليه هاي خواسته يا /

  )7-6- 3( بازكاري
 گيرد انجام بايد نامنطبق محصول مورد در كه اقدامي
 يابد انطباق ها خواسته يا / و الزمات با تا

  

  )9- 6- 3( تعمير
 انجام بايد نامنطبق محصول مورد در كه اقدامي
 شود قبول قابل وردنظرم كاربرد براي تا گيرد
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  )7- 3(مفاهيم مربوط به مستندسازي      10-شكل الف

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  )8- 3(اهيم مربوط به بررسي مف  11-شكل الف

    اجرايي روش مدرك
 يادآوري به ؛است نشده تعريف(

 .)شود مراجعه اجرايي روش

  )2-7- 3( مدرك
 آن  رسانه و اطلاعات

  )1-7- 3( اطلاعات
 معنادار هاي داده

  )5-7- 3( كيفيت طرح
 كدام كند مي مشخص كه مدركي
 به آن با مرتبط منابع و يياجرا روش
 در هنگام چه و شخصي چه وسيله
 يا يندارف محصول، پروژه، يك مورد

  .رود كار به بايد خاصي قرارداد
  

  )6-7- 3( سابقه
  نتايج آن در كه مدركي

 يا شود مي ذكر آمده ستبد
 انجام بر دال يشواهد
 آورد مي فراهم ،ها فعاليت

  )4- 7-3( كيفيت نظامنامه
 سيستم كننده مشخص مدرك

 سازمان يك كيفيت مديريت

  )3-7- 3( مشخصات
 يا / و الزامات كه مدركي
 كند مي بيان را ها خواسته

  تعيين
 )است نشده تعريف(

  )2-8- 3( بازرسي
 و مشاهده طريق از انطباق ارزيابي

 ي،گير اندازه با همراه قضاوت
 هر شاخص، با مقايسه يا آزمايش

 باشد مقتضي كه كدام

  )1-8- 3( عيني شواهد
 واقعيت يا وجود كه هايي داده

  )7- 8- 3( بازنگري كند مي تاييد ار چيزي
 بودن، مناسب تعيين براي فعاليتي
 تحت موضوع اثربخشي و كفايت
 اهداف به دستيابي براي بررسي

  )5-8- 3( گذاري صحه شده تعيين
ــد ــق از ،تايي ــراهم طري  آوردن ف

 كـه  ايـن  مـورد  در شواهدعيني
 بـراي  هـا  خواسـته  يا / و الزامات

ــتفاده ــوردنظر اس ــا م ــاربرد ي  ك
 اند شده برآورده خاص

  )4-8- 3( تصديق
 آوردن   فراهم طريق از ،يديتا

 كه اين مورد در عيني شواهد
 ايـه خواسته يا/  و اتـزامـال

 اند شده برآورده شده مشخص

  
  )3-8-3( آزمون

  بر ويژگي چند يا يك تعيين
 اجرايي روش يك طبق 
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  )9-3(مفاهيم مربوط به مميزي   12-شكل الف

  )2-9- 3( مميزي برنامه
 مميزي چند يا يك از اي مجموعه

 زماني محدوده براي شده ريزي برنامه
 خاص هدفي به دستيابي براي و مشخص

  )7- 9-3( مميزي كارفرماي
 شخص يا سازمان
 مميزي كننده درخواست

  )1- 9-3( مميزي
 و مستقل يافته، نظام فرايندي

 دست هـب ورـمنظ هـب دونـم
 ارزيابي و مميزي شواهد آوردن
 رايـب يـعين ورتـص به ها آن

 يارهايـمع كه يـميزان تعيين
 شود مي برآورده مميزي

  )5- 9-3( مميزي هاي يافته
 شواهد ارزيابي از حاصل نتايج
 مقايسه در شده گردآوري مميزي
  )12-9- 3( مميزي طرح مميزي معيارهاي با

 و ها فعاليت وصيفت
 مميزي ترتيبات

  )13- 9- 3( مميزي دامنه
 مميزي يك دودح و گستره

  )8- 9-3( شونده مميزي
 مميزي مورد سازمان

  )4- 9-3( مميزي شواهد
 ساير يا ماوقع شرح سوابق،
 مميزي معيارهاي به كه اطلاعات
 باشد تصديق قابل و مربوط

  )10- 9- 3( مميزي تيم
 يك كه مميز چند يا يك
 در و دهند مي انجام را مميزي
 كارشناسان توسط نياز صورت
 شوند مي پشتيباني فني

  )11-9-3( مميزي كارشناس
 يا دانش كه شخصي>مميزي<

 ي زمينه در را معيني تخصص
 نمايد مي هيارا موردمميزي

  
  )9-9- 3( ممـيز

 شخصي صفات داراي شخص
 رسيده اثبات به شايستگي و

 مميزي انجام براي

  )6-9- 3( مميزي نتيجه نهايي
 شده فراهم مميزي يك ماحصل

 در از بعد مميزي تيم وسيله به
 و مميزي اهداف گرفتن نظر

 مميزي هاي يافته كليه

  )3-9- 3( مميزي معيارهاي
 ها، مشي خط از اي مجموعه

/   و الزامات يا اجرايي هاي روش
 عنوان به كه هايي خواسته يا
 شود مي واقع استفاده مورد مرجع

  
  )14- 9-3( شايستگي

 اثبات به شخصي صفات >مميزي<
 به در رسيده اثبات به توانايي و رسيده

 ها رتمها و دانش كارگيري
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  )10-3(گيري  مربوط به مديريت كيفيت در مورد فرايندهاي اندازه مفاهيم  13-شكل الف

  

  

  

 

  

  )2-10-3( گيري اندازه فرايند
 عيينت منظور به عمليات از اي مجموعه

 كميت يك مقدار
  )3-10-3( شناختي اندازه تاييد
 حصول براي موردنياز عمليات از اي مجموعه
 الزامات با گيري اندازه تجهيزات كه اين از اطمينان

 .دارند انطباق موردنظر كاربرد براي ها خواسته يا/  و

  گيري اندازه مديريت  سيستم
 )3 -10-1(  

 متعامل يا هم با مرتبط عناصر از اي مجموعه
 تيشناخ اندازه تاييد به دستيابي براي موردنياز
 گيري اندازه فرايندهاي مستمر كنترل و

  شناسي اندازه فعاليت حوزه
 )3 -10-6(  

 و اداري مسووليت با فعاليت حوزه
 سيستم اجراي و تعيين براي فني

 گيري اندازه مديريت

  )4-10- 3( گيري اندازه تجهيزات
 مواد گيري، اندازه استاندارد افزار، نرم گيري، اندازه ابزار

 براي كه ها آن از تركيبي يا كمكي وسايل يا و مرجع
 باشند لازم گيري اندازه فرايند تحقق

  )5- 10-3( شناختي اندازه ويژگي
 ممكــن كــه متمايزكننــده خصوصــيتي

 بگذارد تاثير گيري زهاندا نتايج بر است
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  هـامـابنـكت

]1[  ISO 704 :  ها و روش  اصول -  شناسي كار اصطلاح  

]2[ ISO 1087-1 :  و كاربرد  تئوري:  اول  قسمت -  واژگان -  شناسي كار اصطلاح  

]3[ ISO 3534-2
  آمار كاربردي : دوم  قسمت - و نمادها   واژگان - آمار   : 1

   الزامات -   كيفيت  مديريت  هاي سيستم  :1380  سال: 9001ايزو  - استاندارد ايران ]4[

  بهبود عملكرد  براي رهنمودهايي -   كيفيت  مديريت  هاي سيستم  :1382سال : 9004 ايزو- ايران استاندارد ]5[

سال : 10012ايزو  - ايران استاندارد  ]6[
1386:  

 گيري و فرايندهاي اندازه  الزامات - گيري اندازه هاي مديريت سيستم
   گيري اندازه  تجهيزات

سال : 10013ايزو  - ايراناستاندارد   ]7[
1383:  

   كيفيت  سازي سيستم مديريت مدون  برايراهنمايي 

]8[  TR 10017 ISO/ :   سال : 9001ايزو - استاندارد ايران  براي  آماري  فنون بارهدررهنمود
1380  

سال : 10019ايزو  - ايران ستانداردا ]9[
1386:  

رهنمودهايي براي انتخاب مشاوران سيستم مديريت كيفيت و استفاده 
  ها از خدمات آن

]10[ ISO 10241 :  تهيه و چيدمان -  شناسي اصطلاح  المللي بين  استانداردهاي  

]11[ ISO/TR 13425 :  رد كردن و هاي آماري براي استاندا رهنمودهايي براي انتخاب روش
  مشخصات

آي اي سي  –ايزو  –استاندارد ايران  ]12[
  1387سال  : 17000

  واژگان و اصول عمومي - ارزيابي انطباق

___________________________________________________________________________ 

  .اين استاندارد در كميسيون فني سازمان ايزو تحت بررسي است  -1
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سال : 19011 ايزو - ايراناستاندارد  ]13[
1386:  

  يا مديريت/و  كيفيت  مديريت  هاي سيستم  مميزي  براي ييها راهنمايي
   محيطي زيست

]14[ ISO/IEC Guide 2 :  واژگان عمومي -هاي مربوط استاندارد كردن و فعاليت  

]15[ IEC 60050-191 :  اعتماد و كيفيت  قابليت: 191 فصل  -الكتروتكنيك  المللي بين  واژگان  
   خدمات

]16[  IEC 60050-191/A2: 2002 :   قابليت: 191 فصل  - الكتروتكنيك  المللي بين  واژگاناصلاحيه دوم  
   خدمات  اعتماد و كيفيت

  شناسي ها و اصطلاحات پايه و عمومي اندازه واژه  1377سال  :4723 استاندارد ملي ايران ]17[

  1 كيفيت  مديريت  اصول  عنوان  تحت (ISO)بين المللي استاندارد   بروشور سازمان ]18[

]19[  ISO/IEC Directives, Part 1, Part 2: 2004  و متمم آن  

  

___________________________________________________________________________ 

  . قابل دسترسي است  http://www.iso.orgاين بروشورها از طريق سايت سازمان ايزو   -1
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  الفبايي فهرست

  )به انگليسي فارسي(

  

  شماره بند  انگليسي  فارسي

      الف
  Effectiveness  3-2 -14  اثربخشي

  Consession 3-6 -11  اجازه ارفاقي

  Deviation permit  3-6 -12  اجازه انحراف

  Test 3-8 -3     آزمون

  Scrap  3-6 -10  اسقاط

  Correction  3-6 -6  اصلاح

  Information  3-7 -1  اطلاعات

  Corrective action  3-6 -5  اقدام اصلاحي

  Preventive action  3-6 -4  اقدام پيشگيرانه

  Requirement  3-1 -2  يا خواسته / الزام و

  Conformity  3-6 -1  انطباق

      ب
  Inspection  3-8 -2  بازرسي

  Rework  3-6 -7  بازكاري

  Review  3-2 -12  بازنگري

  Audit program 3-9 -2  برنامه مميزي

  Quality improvement 3-2 -12  بهبود كيفيت

  Continual improvement 3-2 -13  بهبود مداوم

      پ
  Project 3-3 -6  پروژه

      ت
  Supplier 3-3 -6  كننده تامين

  Metrological 3-10 -3  شناختي اندازه تاييد

  Measuring equipment 3-10 -4  گيري تجهيزات اندازه

  Release 3-6 -13  ترخيص

  Verification 3-8 -4  تصديق

  Quality assurance  3-2 -11  تضمين كيفيت

  Repair  3-6 -9  تعمير
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  Capability  3-1 -5  توانمندي

  Audit team  3-9 -10  تيم مميزي
      ح

  Metrological function 3-10 -6  شناختي حوزه فعاليت اندازه

      خ
  Qulity policy 3-2 -4  مشي كيفيت خط

      د
  Audit scope 3-9 -13  دامنه كاربرد مميزي

  Grade 3-1 -3  درجه

  Regrade 3-6 -8  بندي مجدد درجه

      ر
  Customer satisfaction 3-1 -4  رضايت مشتري

  Procedure 3-4 -5  روش اجرايي

      ز
  Infrastructure 3-3 -3  زيرساخت

      س
 Record 3-7 -6  سابقه

 Organization structure  3-3 -2  يسازمانساختار 

  Organization  3-3 -1  سازمان

 System  3-2 -1  سيستم

  Measurement management system  3-10 -1  گيري اندازه مديريتسيستم 

  Management system  3-2 -2  سيستم مديريت

  Quality management system  3-2 -3  سيستم مديريت كيفيت
      ش

  Competence 3-1 -6   شايستگي

  Competence (audit) 3-9 -14  )مميزي( شايستگي

  Objective evidence 3-8 -1  نيشواهد عي

  Audit evidence 3-9 -4  شواهد مميزي
      ص

  Validation 3-8 -5  گذاري صحه

      ط
 Design and development 3-4 -4  طراحي و تكوين

  Quality planning 3-2 -9  ريزي كيفيت طرح

  Quality plan 3-7 -5  طرح كيفيت

  Audit plan 3-9 -12  طرح مميزي

 Interested party 3-3 -7  طرف ذينفع
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      ع

  Nonconformity 3-6 -2  انطباق عدم

  Defect 3-6 -3  عيب

      ف
  Process 3-4 -1  يندافر

  Qualification process 3-8 -6  اثبات شرايط فرايند

  Measurement process  3-10 -2  گيري اندازه فرايند

      ق
  Dependability 3-5 -3  قابليت اعتماد

  Traceability  3-5 -4  قابليت رديابي

  Contract 3-3 -8  قرارداد

      ك
  Efficiency 3-2 -15  كارايي

  Technical expert  3-9 -11  كارشناس فني

  Audit client  3-9 -7  كارفرماي مميزي

  Quality control  3-2 -10  كنترل كيفيت

  Quality  3-1 -1  كيفيت

      م
  Document 3-7 -2  مدرك

  Management  3-2 -6  مديريت

  Top management  3-2 -7  بالا يت ردهمدير

  Quality management  3-2 -8  مديريت كيفيت

  Customer  3-3 -5  مشتري

  Specification  3-7 -3  مشخصات

  Audit criteria  3-9 -3  معيارهاي مميزي

  Auditor 3-9 -9  مميز

  Audit  3-9 -1  مميزي

  Auditee  3-9 -8  شونده مميزي

  Product  3-4 -2  محصول

  Work environment  3-3 -4  كار محيط

      ن
  Audit conclusion  3-9 -6  نتيجه نهايي مميزي

  نظامنامه كيفيت

  Quality manual  
3-7 -4  
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      و
  Characteristic  3-5 -1  ويژگي

  Metrological characteristic  3-10 -5  شناختي ويژگي اندازه

  Quality characteristic  3-5 -2  ويژگي كيفيت

      ه
  Quality objective  3-2 -5  هدف كيفيت

      ي
  Audit findings  3-9 -5  هاي مميزي يافته
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  الفبايي فهرست

  )انگليسي به فارسي(

  
  انگليسي  فـارسـي  ماره بندش

    A  
 Audit  مميزي  1- 3-9

 Audit client  كارفرماي مميزي  7- 3-9

 Audit conclusion  نتيجه نهايي مميزي  6- 3-9

 Audit criteria  معيارهاي مميزي  3- 3-9

 Audit evidence  شواهد مميزي  4- 3-9

 Audit findings  هاي مميزي يافته  5- 3-9

 Audit Plan  طرح مميزي  12- 3-9

 Audit program  برنامه مميزي  2- 3-9

 Audit scope  دامنه كاربرد مميزي  13- 3-9

 Audit team  تيم مميزي  10- 3-9

 Auditee  شونده مميزي  8- 3-9

  Auditor  مميز  9- 3-9

  C 

 Capability  توانمندي  5- 3-1

  Characteristic  ويژگي  1- 3-5

 Competence  شايستگي  6- 3-1

 Competence (audit)  )مميزي( شايستگي  12- 3-9

  Conformity  انطباق  1- 3-6

 Consession  اجازه ارفاقي  11- 3-6

 Continual improvement  بهبود مداوم  13- 3-2

 Contract  قرارداد  8- 3-3

  Correction  اصلاح  6- 3-6

 Corrective action  اقدام اصلاحي  5- 3-6

 Customer  مشتري  5- 3-3

 Customer satisfaction  رضايت مشتري  4- 3-1

  D 

  Defect  عيب  3- 3-6

 Dependability  قابليت اعتماد  3- 3-5

 Design and development  طراحي و تكوين  4- 3-4
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 Deviation permit  اجازه انحراف  12- 3-6

  Document  مدرك  2- 3-7

  E 

 Effectiveness  اثربخشي  14- 3-2

  Efficiency  كارايي  15- 3-2

  G 

  Grade  درجه  3- 3-1

  I 

 Information  اطلاعات  1- 3-7

 Infrastructure  زيرساخت  3- 3-3

  Inspection  بازرسي  2- 3-8

  Interested party  طرف ذينفع  7- 3-3

  M 

 Management  مديريت  6- 3-2

 Management system  سيستم مديريت  2- 3-2

 Measurement management  system  گيري اندازه مديريتسيستم   1- 3-10

 Measurement process  گيري اندازه فرايند  2- 3-10

 Measuring equipment  گيري تجهيزات اندازه  4- 3-10

 Metrological  شناختي اندازه تاييد  3- 3-10

 Metrological characteristic  شناختي ويژگي اندازه  5- 3-10

  Metrological function  شناختي حوزه فعاليت اندازه  6- 3-10

  N 

  Nonconformity  انطباق عدم  2- 3-6

  O 

 Objective evidence  شواهد عيني  1- 3-8

 Organization  سازمان  1- 3-3

  Organization structure  يسازمانساختار   2- 3-3

  P 

 Preventive action  اقدام پيشگيرانه  4- 3-6

 Procedure  روش اجرايي  5- 3-4

  Process  فرايند  1- 3-4

 Product  محصول  2- 3-4

  Project  پروژه  6- 3-3

  Q 

 Qualification process  اثبات شرايط فرايند  6- 3-8

 Quality  كيفيت  1- 3-1

 Quality assurance  تضمين كيفيت  11- 3-2
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 Quality characteristic  ويژگي كيفيت  2- 3-5

 Quality control  كنترل كيفيت  10- 3-2
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